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RESUMO

Introducdo: O matriciamento ¢é realizado por uma equipe multidisciplinar através do
compartilhamento de informacdes e discussfes de casos, utilizado principalmente nos aspectos de
salde mental. Objetivo: Descrever a importancia do matriciamento como uma ferramenta na area da
saude. Método: Trata-se de uma revisao integrativa com levantamento bibliografico realizado através
da Biblioteca Virtual em Salde (BVS). Resultado: Com base nos artigos escolhidos, observa-se que
0 matriciamento tem forte impacto positivo nos casos de salde mental, principalmente se tratando do
desenvolvido do paciente e em sua recuperacao social, embora enfrente grandes dificuldades em sua
implementacdo devido a baixa flexibilidade de envolvimento entre profissionais. Conclusédo: Desse
modo, pode-se definir o apoio matricial como uma ferramenta muito importante para se garantir o
cuidado longitudinal e com melhor efetividade, uma vez que engloba equipes multidisciplinares em um
cuidado interdisciplinar. Matriciamento, além de envolver a pessoa como um todo, também abrange o
contexto proximal e distal, afirmando melhoria na satde mental dos pacientes, garantido com apoio
dos profissionais da ESF na Atenc¢édo Basica.

PALAVRAS-CHAVE: Apoio Matricial. Atencdo Basica a Salde. Sistema Unico de Saude. Salde
Mental

ABSTRACT

Introduction: Matrix support is carried out by a multidisciplinary team through information sharing and
case discussions, mainly used in mental health aspects. Objective: Describe the importance of matrix
support as a tool in the mental health area. Methods: This is an integrative review with a bibliographic
survey carried out through the Virtual Health Library (VHL). Results: Based on the chosen articles, it is
observed that matrix support has a strong positive impact on mental health cases, especially when it
comes to the patient's development and social recovery, although it faces great difficulties in its
implementation due to the low flexibility of involvement between professionals involved. Conclusion:
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Thus, matrix support can be defined as a very important tool to ensure longitudinal care and with better
effectiveness, since it includes multidisciplinary teams in an interdisciplinary care. In addition to
involving the person as a whole, this matrix also involves the proximal and distal context, affirming
improvement in that patient’s mental health, guaranteed with the support of FHS professionals in
Primary Care.

KEYWORDS: Matrix support. Basic Health Care. Unified Health System. Mental Health

RESUMEN

Introduccion: El apoyo matricial es realizado por un equipo multidisciplinario a través del intercambio
de informacién y discusiones de casos, principalmente utilizados en los aspectos de salud mental.
Objetivo: Describir la importancia del apoyo matricial como una herramienta en el campo de la salud
mental. Método: Se trata de una revision integradora con una encuesta bibliografica realizada a
través de la Biblioteca Virtual en Salud (BVS). Resultado: A partir de los articulos elegidos se observa
gue el apoyo matricial tiene un fuerte impacto positivo en los casos de salud mental, especialmente en
lo que se refiere al desarrollo y recuperacion social del paciente, aunque enfrenta grandes dificultades
en su implementacion debido a la baja flexibilidad de implicacién entre los profesionales implicados.
Conclusion: De esta manera, el apoyo matricial se puede definir como una herramienta muy
importante para asegurar un cuidado longitudinal y con mayor efectividad, ya que engloba equipos
multidisciplinarios en uno cuidado interdisciplinario. Ademas de involucrar a la persona en su conjunto,
este apoyo matricial también engloba el contexto proximal y distal, afirmando la mejora de la salud
mental de los pacientes, garantizada con el apoyo de los profesionales de la ESF en Atencién
Primaria.

PALABRAS CLAVE: Apoyo Matricial. Atencién Primaria de Salud. Sistema Unico de Salud. Salud
Mental.

INTRODUCAO

O matriciamento ou apoio matricial € um novo modo de produzir a saude, no qual duas ou
mais equipes, num processo de construcdo compartilhada, criam uma proposta de intervencao
pedagogica-terapéutica (MINISTERIO DA SAUDE, 2011). Assim, essa proposta visa integrar os
profissionais das equipes de saude da familia com profissionais especialistas, de forma que os
primeiros tenham um suporte para a discussao de casos e intervencdes terapéuticas. E com isso,
provendo agbes horizontais na &rea da saude. Além de melhorar os atendimentos, principalmente, os
gue envolvem a saude mental (CAMPOS, 2012).

O apoio matricial foi desenvolvido na rede de salde em Campinas, Sdo Paulo (SP) no final
da década de 1980, por Gastdo Wagner Campos (MINISTERIO DA SAUDE, 2011). Nesta localidade,
havia dois servicos de saude mental, verificou-se, entretanto, que eles tendiam a funcionar sem
compromisso com o territério, sem relac@o orgénica e regular com as equipes dos centros de saude,
funcionando com a légica da fila de encaminhados por meio de referéncia e da contrarreferéncia,
portanto, resolve-se entéo realizar uma expansao e uma descentralizagédo dos dois servigcos de salude
mental, que passaram a funcionar como oito equipes multiprofissionais com psicélogos, psiquiatras,
terapeuta ocupacional, entre outros cargos (CAMPOS, 2011).

Assim, cada uma dessas equipes fez um contrato para realizar apoio matricial a oito equipes

da atencéo basica. E essa experiéncia foi avaliada em algumas pesquisas de campo, onde iniciou o
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projeto de matriciamento. Logo em seguida, o projeto se estendeu para outras areas, como
reabilitacdo fisica, traumatologia e dermatologia (CAMPOS, 2011). O projeto do matriciamento
também foi baseado no Método da Roda ou Método da Paidéia, também feito por Campos, um
método anti-taylorista, que consiste basicamente em novo modo de fazer a cogestédo de instituicoes,
implicando na formacdo de sujeitos com capacidade de analisar e intervir no campo de trabalho,
fazendo deste modo, que pessoas possam agir em conjunto (AVILA, 2016).

Entretanto, mesmo sendo uma ideia que contribui para a salde, possui alguns obstaculos
gue a impedem de atingir 0 seu potencial maximo, estes podem ser: estruturais (devido a falta de
clareza dos profissionais quanto ao papel dos servicos e o limite de sua atuacdo); subjetivos e
culturais (considerado por alguns agentes da area uma atividade de menor importancia ou por nao
guererem agir nesse campo); decorrentes da caréncia de recursos (como o nimero adequado de
profissionais, ou equipamentos); epistemolégicos (falta de conhecimentos e/ou habilidades para o
desenvolvimento do trabalho); e politicos e de comunicacdo (devido a instabilidade do contexto
politico-sanitario brasileiro, como a troca de dirigentes, e a verticalizacdo da gestdo) (CAMPOS,
2019).

Mesmo assim, com o0 uso do matriciamento, muitos beneficios sdo adquiridos, tendo a
efetivacdo do trabalho em rede e a melhor comunicagéo entre os profissionais de diversos setores,
aumentado a assisténcia aos usuarios do sistema de salde, que tem a possibilidade de ter um
acolhimento mais efetivo, em diversos servigos, ndo s6 os de salde mental. Ademais, esse apoio
contribui para que profissionais da Ateng&o Priméaria se tornem mais aptos a receber pacientes com
transtornos sem necessariamente ter que encaminha-los a um servico de salde mental ou
negligenciar suas queixas (ARAUJO, 2016).

Certos 6rgaos participam do processo, sendo o Nucleo Ampliado de Saude da Familia
(NASF), a Estratégia Salde da Familia (ESF), a Unidade Basica de Salde (UBS) e os Centros de
Atencdo Psicossocial (CAPS). Primeiramente, o NASF visa fortalecer e ampliar as acdes
desenvolvidas na Atencdo Primaria em Salde (APS), sendo a porta de acesso para o Sistema Unico
de Saude (SUS) (GONCALVES, 2014). O NASF tem o apoio do ESF e busca a reorganizagdo da
atencdo primaria no pais, incorporando e reafirmando os principios basicos do SUS, como por
exemplo a universalidade. J4 a UBS é responsavel pelos cuidados primarios (SECRETARIA DE
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE, 2012).

Adicionalmente, ha o CAPS, possuindo uma grande importancia, ele contribui para o
atendimento de pessoas com sofrimento ou transtorno mental, incluindo aquelas com necessidades
decorrentes do uso de alcool e outras drogas, promovendo a desospitalizacdo e a reinsercéo social
dos pacientes (SCHNEIDER, 2011).

As equipes de referéncia que participam do projeto sdo aquelas que tém a responsabilidade
pela condugdo de um caso individual, familiar ou comunitario, buscando atingir objetivos comuns
(CAMPOS, 2011).
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Assim, 0o matriciamento sera aplicado em casos nos quais a equipe de referéncia sente a
necessidade de apoio das equipes de saude mental, também sera usado quando se necessita de
suporte para a realizacéo de intervencdes psicossociais especificas, como transtornos mentais. E até
mesmo quando a equipe de referéncia sente a necessidade de apoio para resolver problemas
relativos ao desempenho de suas tarefas, como, por exemplo, dificuldades nas rela¢des pessoais ou
situac@es do trabalho diario (CAMPOS, 2015).

Uma é&rea na qual o apoio matricial € de extrema importdncia é a da saude mental,
principalmente na atencdo priméaria. Houve a reforma psiquiatrica no ano de 1970, esta compreendeu
um conjunto de transformacdes permanentes nos campos tedéricos, assistenciais, juridicos e
socioculturais, marcados por tensées, conflitos e desafios ao propor a retirada do paciente com
transtorno mental dos hospitais psiquiatricos e Ihe proporcionar cuidados necessarios na comunidade,
dando origem ao CAPS. H4& uma busca pela regionaliza¢do e redirecionamento do cuidado, huma
perspectiva de atencdo integral e humanizada aos sujeitos. E necessario estender o cuidado em
salde mental para todos os niveis de assisténcia. Ocorre deste modo, a substituicdo do termo
“individual” por “singular’, pois os projetos podem ser familiares, coletivos ou territoriais
(GAZIGNATO, 2014).

Deste modo, o presente artigo propde a realizacdo de uma pesquisa qualitativa que descreve
a importancia do matriciamento como uma ferramenta na atengéo primaria a saude, focado no que

diz respeito a area da saude mental.

METODO

Este trabalho visa realizar uma revisao integrativa a respeito do matriciamento intrinseco na
atencdo priméria. Deste modo, trata-se de um estudo com coleta de dados realizada a partir de fontes
secundarias, por meio de levantamento bibliografico, através de artigos na base da Biblioteca Virtual
em Saude (BVS). Para este trabalho foi utilizado o seguinte descritor: “Apoio Matricial”. Os critérios de
inclusdo definidos para a selecdo dos artigos foram: artigos na integra que estédo relacionados ao
SUS; artigos publicados; Artigos que estdo relacionados com a Atencdo Primaria; artigos
relacionados a outros 6rgéos de salde; artigos publicados nos referidos bancos de dados nos dltimos
cinco anos (2016-2021). Em contrapartida, para a exclusdo dos artigos, foram utilizados os seguintes
critérios: Artigos duplicados; artigos que apresentam titulo e um contetdo incompativeis; estudos que

sdo TCC e casos clinicos.
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Biblioteca Virtual em Saude: (Apoio Matricial):

Artigos achados através da busca avangada na
(n=1867)

Textos completos em
portugués: (n=403)

Filtro de assunto
principal: Saude
Mental

Registros achados
apos a analise:
(n=109)

Periodo de ano das
publicagoes: nos
ultimos 5 anos

Y

Registros
encontrados: (n=41)

Critério de exclusao:
Titulos e conteudo
incompativeis e
duplicados

Estudos finais

incluidos: 5

Figura 1: Fluxograma de estudos incluidos na revisao integrativa.

RESULTADO

Em consonancia com os critérios de elegibilidade da metodologia, foram incluidos cinco
artigos. A sumarizacao desses estudos que constituem a amostra da presente revisdo esta disposta

no quadro 1.
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Titulo do Artigo
Autor
Ano

Objetivo

Principal Resultado

Concluséo

Matriciamento

em Saulde Mental:
andlise do cuidado
as pessoas em
sofrimento psiquico
na Atencéo Bésica

Fagundes, G.S
2021

Propor a realizagéo de uma
pesquisa quantitativa que
analise os efeitos das agdes
de matriciamento em salde
mental no cuidado aos sujeitos
em sofrimento psiquico na
Atencéo Baésica.

Observou-se que 60% dos ASMS contam
com apoio de equipes. Portanto,
confirmam e geram evidéncias de que o
trabalho integrado e o modelo de
cuidados colaborativos, com o
desenvolvimento de ac¢des
compartilhadas (interdisciplinares) séo de
fato o que traz beneficios na qualificagéo
do cuidado em atencéo béasica e na
salde mental. Contudo, o estudo traz
como inovagéo a investigagéo
quantitativa acerca dos efeitos do apoio
matricial no cuidado ao usuéario e a
utilizacéo dos dados do PMAQ-AB para
tal.

Verificou-se que as acgdes de
matriciamento ainda estao sendo
implementados de maneira
insuficiente nas diferentes unidades
do SUS. Soma-se a esta andlise o
fato de que os resultados sdo obtidos
pelas respostas dos profissionais da
Atencé&o Basica. Frente a um cenario
de precarizagé@o do SUS e diante de
um sistema avaliativo que esta
associado a obtengéo de recursos
financeiros para o servico, ha que se
considerar a possibilidade de um viés
gue supervalorize as respostas
fornecidas.

Uma Analise da
Articulagdo da
Saude Mental com a
Atencédo Bésica

Dantas, M. A. F.
2019

Analisar como tem ocorrido a
articulacéo da salde mental
com a atengao basica, visto
gue o entendimento e a
aplicacéo adequada das agbes
previstas nas politicas dos dois
campos tendem a proporcionar
a criacdo de novas tecnologias
de cuidado, visando a um
trabalho territorializado e que
busca, por meio da
responsabilizagéo, o vinculo, o
comprometimento e a
integralidade do cuidado dos
USUarios.

Identificaram-se dois aspectos principais
comuns: limitagdes para o
desenvolvimento da articulacdo da satde
mental com a atengdo béasica e
estratégias para potencializar a
articulagédo da saude mental com a
atencao basica.

As caracteristicas apresentadas pela
ESF, com uma atuagéo mais préxima
da comunidade, tendem a
potencializar o cuidado dos usuarios
em sofrimento mental.

No entanto, a articulagdo, apesar de
desejavel, ainda enfrenta algumas
limitagdes que se situam no ambito
profissional, ideolégico, politico e de
gestdo.

Cuidado em satde
mental na estratégia
saude da familia: a
experiéncia do
apoio matricial

Gurgel, A. L. L.G.

2017

Analisar o cuidado em satde
mental promovido pela equipe
de salde da familia na
atencao basica e a pratica do
apoio matricial.

O acesso ao cuidado em saude mental na
Estratégia Saude da Familia (ESF) foi um
aspecto observado, com destaque para o
dialogo entre a ESF e o Centro de
Atencao Psicossocial. Enfatizou-se ainda
a poténcia do apoio matricial na produgéo
do cuidado em saude mental.

Conclui-se que o apoio matricial &
uma importante estratégia de
capacitacdo das equipes,
fortalecendo os pressupostos da
reforma psiquiatrica e
proporcionando aos usuarios maior
acessibilidade aos servicos de saude.

Atenc&o priméria e
saude mental:
contribuigdes e
potencialidades
do apoio matricial

Tatmatsu, D. B.

2016

Buscou-se analisar como o0s
profissionais inseridos nas
atividades de Apoio Matricial o
tém avaliado, aludindo aos
principais beneficios que tal
estratégia tem proporcionado
aos servicos de salde.

Um dos principais beneficios
proporcionados pelo Apoio Matricial foi a
possibilidade da efetivagdo do trabalho
em rede e da comunicacao entre os
profissionais dos diversos servicos que a
compunham, o que consequentemente
aumentou o leque de possibilidades de
assisténcia aos usuarios do sistema de
saude.

De uma forma geral, as atividades de
Apoio Matricial foram aludidas como
essenciais no que concerne a
sensibiliza¢&o dos diversos sujeitos
envolvidas no cuidado em sadde,
permitindo aos profissionais, aos
usuarios dos servicos e a toda a
comunidade, enxergar a loucura e o
sofrimento mental de forma menos
estigmatizada e preconceituosa.

As Contribui¢es
dos Psicélogos para
o Matriciamento em
Saude Mental

Iglesias A.

2016

Investigar as concepcgdes do
psicélogo da atengéo béasica
sobre o apoio matricial em
salide mental e as
consequentes repercussdes de
tais entendimentos para sua
préatica neste nivel de atengdo

Destacaram-se diferentes grupos de
entendimentos a respeito do apoio
matricial por parte dos psicélogos
inseridos na atengéo béasica e no ESF,
bem como algumas pontuagdes
importantes sobre esta pratica no
cotidiano do servigo basico de salde.

Compreendeu-se que o
entendimento compartilhado pelos
profissionais de saude sobre
matriciamento orientaram a atuacao
dos psicélogos inseridos na atengéo
bésica e as praticas dos demais
profissionais em relagdo a salde
mental.

Quadro 1: Amostra dos resultados dos artigos selecionados para a pesquisa apos critérios de inclusédo
e exclusédo, segundo titulo, autor, objetivo, resultados e concluséo.

DISCUSSAO

O primeiro artigo escolhido, “Matriciamento em Salude Mental: andlise do cuidado as pessoas

em sofrimento psiquico na Atengao Bésica”, tem como objetivo analisar os efeitos das acdes de
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matriciamento em salde mental no cuidado aos sujeitos em sofrimento psiquico na atengcédo bésica.
Os resultados deste artigo demonstram confirmacdo e geram indicios de que o trabalho constituido
por equipes interdisciplinares e o modelo de cuidados colaborativos, com o desenvolvimento de
acOes compartilhadas é o principal fator que gera efeitos na competéncia do cuidado em saude
mental na ateng¢éo basica. Contudo, constatou-se que as ac¢bes voltadas para o matriciamento séo
aplicadas de maneira escassa nas diferentes unidades do SUS, evidenciado na seguinte frase: “Os
resultados apresentados demonstram que o cuidado basico em salde mental se faz presente
somente de 55% a 73% das equipes”.

Comparando-se o artigo escolhido com outros trés obteve-se o seguinte resultado: a primeira
comparacéo foi feita com o artigo do autor Chazan e transparece concordancia em parte quando
mostra que 0 apoio matricial € uma ferramenta que auxilia muito o cuidado dos pacientes com
sofrimento psiquico e que ndo tem 100% de eficacia na atencdo béasica. Contudo, também discorda
em relacao do motivo da ineficacia, diz que modelo ainda hegemdnico de formacao profissional em
Saude, tradicional, hierarquico, uni-profissional e n&o dialdgico que dificulta a integracdo e
colaboragéo entre as equipes de apoio matricial. A segunda comparacdo foi feita com o artigo de
Ballarin, ele ressalta que o principal problema esta em relacdo & mudanca dos modos de como eram
organizados de produzir salde e gestdo. Ja o artigo da autora Rodrigues, reforca principalmente em
relacdo & hegemonia do apoio matricial em relacdo ao tratamento da doenca, é que se depara com
muitas barreiras, porque estd inserido em um contexto macro de producdo de salde de forma
descomprometida com a vida.

O segundo artigo, “Uma andlise da articulacdo da saude mental com a atencéo basica”, tem
como objetivo analisar a importancia da articulagdo da atencdo bédsica com a salde mental,
abarcando suas limitacdes e suas possibilidades estratégicas. Comparando-se com outros trés
artigos, evidenciou-se concordancia geral. O primeiro, da autora Saraiva, concorda que 0 apoio
matricial é a principal estratégia brasileira de integracao de novos profissionais na atencao primaria, e
a andlise sistemética da literatura existente sobre outros modelos de colaboracdo pode fornecer
subsidios para seu desenvolvimento. O segundo, de Gongalves, concorda que o matriciamento pode
contribuir de diferentes maneiras para a qualificacdo da assisténcia em salde mental, mas ainda ha
uma série de obstaculos que devem ser considerados. E o terceiro, de Neto, concorda que o
matriciamento € uma ferramenta que possibilita a inser¢do da saide mental na Atencdo Primaria,
gualificando a integralidade do cuidado, a corresponsabiliza¢do e a humanizacao da atencgéo.

O artigo “Cuidado em saude mental na estratégia saude da familia: a experiéncia do apoio
matricial” tem como objetivo analisar o cuidado em salde mental promovido pela equipe de saude da
familia na atencao basica e a préatica do apoio matricial. A partir dos resultados dessa pesquisa foi
constatado que o apoio matricial se revela como dispositivo importante na resolubilidade da atencéo
em salde mental, ja que a partir de seu carater pedagdgico-terapéutico, os profissionais da ESF
conseguem construir projetos terapéuticos condizentes com as demandas de saude mental que lhe

sdo apresentadas. A partir da comparagcdo do artigo selecionado com outros trés artigos foram
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obtidos os seguintes resultados. A primeira comparacao foi feita com o artigo de Hirdes e ele reforca
a ideia do processo pedagoégico imbuido no apoio matricial, ainda reforca o fato de que os
especialistas podem romper com o atendimento ambulatorial e se tornarem protagonistas de
processos inovadores e criativos. A segunda comparacédo é feita com o artigo de Bonfim, nele é
reforcada a ideia de que o didlogo e o processo de educacdo permanente € evidentemente um
facilitador das relacdes entre os profissionais, para que estes possam ter uma melhor resolubilidade
dos casos. A terceira comparacao é feita com o artigo de Cazignato, a partir de sua concluséo, foi
reforcada a ideia de que o apoio matricial € um importante dispositivo que poderia qualificar os
projetos terapéuticos que tem como objetivo a insercdo social, a reabilitagdo psicossocial a atencao
integral de individuos com demanda de saide mental.

Segundo o trabalho de Tatmatsu, que objetivou analisar principalmente os aspectos benéficos
trazidos pela prética do matriciamento nos servigos de salde publicos, o apoio matricial proporcionou
o trabalho em rede e a melhor qualidade da comunicagdo entre os profissionais das diversas areas
gue comp8em o matriciamento, aumentando as possibilidades de atencéo e cuidado aos usuérios do
SUS. Tal ponto é reforgcado na bibliografia, embora seja amplamente pontuado que, mesmo trazendo
tal beneficio, encara uma dificuldade em sua implementacéo, a baixa sensibilidade das equipes e
gestores em relacédo ao sofrimento relacionado a satde mental.

O trabalho realizado por Iglesias, que teve como principal objetivo investigar a visdo dos
psicélogos da atengéo primaria sobre o apoio matricial em saidde mental e seu papel neste, revela
gue os psicologos possuem um papel de grande relevancia no matriciamento, sendo responsaveis
pelo entendimento da sadde mental em si e pela orientacdo dos demais profissionais sobre elas.
Entretanto, segundo a literatura, os psicélogos enfrentam grandes dificuldades na adaptacéo e
entendimento do matriciamento, ja que este vai de encontro com o modelo tradicional e fragmentado

de atuacdo das diversas areas da saude envolvidas.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo conclui-se que o apoio matricial, embora carregue grandes e impactantes
dificuldades, como na sua implantacdo, apresenta de maneira geral um impacto positivo na area da
salde publica, em especial na saide mental e na saude da familia, por possuir uma integracéo
positiva do sistema.

A partir dos resultados encontrados em artigos, ficou evidente que o apoio matricial busca
formas de reinserir individuos com necessidade de tratamento psicolégico, de maneira que ele ndo se
torne dependente do sistema e que possibilite uma convivéncia na sociedade de forma autdbnoma e
saudavel. Sempre levando a consulta de forma longitudinal. Deste modo, a revisdo literaria feita
permite observar o matriciamento de outra forma, notando que o apoio matricial € muito mais
essencial do que se pensa, sendo extremamente relevante para a resolubilidade na atengéo béasica
de saude e na questdo da salde mental, além de se criar um vinculo entre os profissionais e entre os

profissionais e 0s usuarios.
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