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RESUMEN

La pandemia de COVID-19 ha obligado a los gobiernos a adoptar estrategias que garanticen el
aislamiento de la poblacién, como medida que evite la diseminacién del virus. Este contexto ha
exigido a las entidades educativas a utilizar las herramientas virtuales para continuar con las clases,
es asi que tanto para docentes y estudiantes esto ha significado un reto. En cuanto a los estudiantes
universitarios, durante la cuarentena del 2020, se evidenciaron sintomas de estrés llegando a afectar
su rendimiento. En esta investigacion se evallan algunos marcadores de estrés y cdmo estos
afectaron a los estudiantes. Para esto se realiz6 un estudio transversal, tomando una muestra
aleatoria de 39 personas, a través de una encuesta virtual. Dentro los hallazgos resaltan que el 100%
de los estudiantes conoce el concepto de estrés y el 95% de ellos ha sentido algiin malestar asociado
al mismo. Se evaluaron asociaciones con el test de Chi cuadrado, encontrando resultados
estadisticamente significativos en cuanto al sentimiento de felicidad a pesar de sentirse frustrados por
no adaptarse al manejo de las plataformas digitales. También se establecié que la probabilidad de
tener sintomatologia relacionada al estrés disminuye cuando el estudiante se siente feliz, de 0,75 a
0,58. Finalmente, se determind que la sobrecarga de tareas, la dificultad en el manejo de plataformas
y el quedarse con dudas fueron las variables con porcentajes mas altos entre los encuestados,
ademas mas que el 75% de la muestra sufria de estrés.

PALABRAS CLAVE: Estrés académico. Clases virtuales. Universitarios. Estadistica.

RESUMO

A pandemia de COVID-19 obrigou os governos a adotarem estratégias que garantam o isolamento
da populacdo, como medida para evitar a propagacdo do virus. Este contexto tem exigido que as
entidades educativas utilizem ferramentas virtuais para continuarem com as aulas, pelo que tanto
para os professores como para os alunos isso significou um desafio. Quanto aos universitarios,
durante a quarentena de 2020, os sintomas de estresse foram evidentes, afetando seu desempenho.
Esta pesquisa avalia alguns marcadores de estresse e como eles afetaram os alunos. Para isso, foi
realizado um estudo transversal, com amostra aleatéria de 39 pessoas, por meio de uma pesquisa
virtual. Dentro dos achados destacamos que 100% dos alunos conhecem o conceito de estresse e
95% deles ja sentiram algum desconforto associado a ele. Foram avaliadas associagdes com o teste
Qui-quadrado, encontrando-se resultados estatisticamente significativos em relacdo ao sentimento de
felicidade, apesar de se sentirem frustrados por ndo se adaptarem a gestéo das plataformas digitais.
Também foi estabelecido que a probabilidade de ter sintomas relacionados ao estresse diminui
guando o aluno se sente feliz, de 0,75 para 0,58. Por fim, determinou-se que a sobrecarga de tarefas,
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a dificuldade em manusear as plataformas e ficar com davidas foram as varidveis com os maiores
percentuais entre o0s respondentes, além de mais de 75% da amostra sofrer de estresse.

PALAVRAS-CHAVE: Estresse académico. Aulas virtuais. Universidade. Estatistica.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has forced national governments to take several measures to address the
need for population isolation to prevent the spread of the virus. In this context, the use of virtual tools
has been required by educational entities to maintain classes, which has challenged teachers and
students. For the university students, during the quarantine of 2020, symptoms of stress were
evidenced, affecting their performance in classes. This project evaluated some stress markers and
how they affect students. For this, a cross-sectional study was performed, taking an aleatory sample
of 39 individuals through a virtual survey. 100% of the students knew the meaning of stress, and 95%
felt some associated symptoms. Additionally, associations were evaluated with the Chi-square test.
Statistically significant results were found when assessing happiness and feelings about virtual
classes despite the lack of adaptation to virtual platforms. Also, the probability of presenting stress-
associated symptomatology decreases when students are comfortable and happy, from 0.75 to 0.58.
Finally, task overload, difficulty handling platforms, and being left with doubts were determined as the
variables with the highest percentages among our sample; more than 75% suffer from stress.

KEYWORDS: Academic stress. Virtual classes. University students. Statistics.

i INTRODUCCION

La pandemia causada por el virus SARS-CoV-2, agente infeccioso de la enfermedad
conocida como COVID-19, ha ocasionado profundos efectos en la sociedad. La principal medida de
contencion durante el 2020 fue la cuarentena, recomendada por la Organizacion Mundial de la Salud
y puesta en marcha por los gobiernos. Esto ocasiondé cambios bruscos en el desenvolvimiento
rutinario de las personas. En el caso de los estudiantes universitarios, se vieron obligados a
desenvolverse de manera virtual solamente. La manera de aprender virtualmente cambi6
drasticamente el modo de relacionarse de los estudiantes en tanto se pas6 de un contacto social
presencial, a desenvolverse mediante un contacto con dispositivos digitales, con todos los retos que
esto implica. Este proceso fue asimilado de manera Unica por cada individuo y poblaciéon en
particular, tomando en cuenta los recursos con los que se cuenta. Es evidente que las clases
virtuales han afectado a los estudiantes universitarios de distintas maneras, causando estrés en ellos,
siendo pertinente evaluar cudles son las causas. El propésito de este proyecto fue aplicar
herramientas estadisticas para analizar y evaluar datos reales acerca del efecto en la salud mental de

las clases virtuales en universitarios.

ii. MARCO TEORICO

La cuarentena rigida y flexible que tomé lugar durante el 2020 en Bolivia, fue instruida desde
los gobiernos nacionales, departamentales y municipales, dada la necesidad de aislamiento por la
pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV 2, agente infeccioso causal del COVID-19 (DECRETO

SUPREMO 4196, 2020). En este contexto, todas las actividades educativas presenciales se tornaron
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en virtuales de manera abrupta e inmediata, debiendo los estudiantes y docentes adecuarse al reto
de la educacion virtual. De manera paralela, los estudiantes se sometieron a la nueva realidad y esto
implicé presion y tension fisica, mental y/o emocional. Esta presion y tensién define un concepto
conocido como estrés, tiene origenes variados que involucran situaciones y/o pensamientos que den
lugar a frustracion, enojo, nerviosismo, entre otros (AGUILA et al., 2015; MACEO PALACIO et al.,
2013), estimulando al cuerpo a reaccionar ante un potencial desafio (MACEO PALACIO et al., 2013).
En episodios cortos, se considera el estrés como una reaccion normal y positiva, cuando nos
enfrentamos a fechas limites, alerta o peligro. Sin embargo, cuando es un estadio prolongado
ocasiona dafios serios en la salud integral de la persona (ESPINOZA, 2008), incluidos los efectos
psicolégicos como la ansiedad, ataques de panico y depresién debido a la sobrecarga de estrés.
(SHANKAR; PARK, 2016).

Desde un punto fisioldgico durante un cuadro de estrés se liberan hormonas que estimulan el
estado de alerta del cerebro, esto repercute en todo el organismo, por ejemplo, preparando a los
musculos a responder de manera rapida, como una respuesta del organismo para auto protegerse.
No obstante, como se menciona previamente, si el estrés es cronico, este estado de alerta
permanece ocasionando complicaciones como depresion, ansiedad, presion arterial alta, afecciones
en la piel, entre otros (ESPINOZA, 2008; BARRAZA MACIAS, 2006; CHIU, et al., 2003).

De acuerdo con Barraza Macias, se describen 4 hipétesis que forman parte del modelo de
estrés académico sistémico — cognoscitivista (BARRAZA MACIAS, 2006). De forma mas detallada,
Aguila et al. explica estos puntos de la siguiente manera, primero es necesario comprender que el
alumno se ve sometido a una serie de demandas que, tras ser valoradas como estresores, provocan
un desequilibrio sistémico (situacion estresante); este se manifiesta en una serie de sintomas
(indicadores del desequilibrio) que obliga al alumno a realizar acciones de afrontamiento. Segundo,
hay dos tipos de estresores, los estresores mayores que presentan una amenaza a la integridad vital,
por otro lado, estan los estresores menores que no necesariamente son estimulos estresores, pero la
persona los constituye como tales, un ejemplo es el estrés académico el cual en su mayoria
constituye estrés por la valoracion cognitiva personal. Tercero, el desequilibrio sistémico involucra
indicadores fisicos como migrafias, insomnio, mucho suefio, temblores musculares; psicolégicos
como ansiedad, depresién, inquietud, desesperacion, problemas de concentracion; vy
comportamentales como tendencia a discutir, aislamiento, absentismo de las clases, variaciones en
el consumo de alimentos. Finalmente, el cuarto punto se refiere a que la persona se ve en la
necesidad de tomar acciones para afrontar el desequilibrio (AGUILA et al., 2015; BARRAZA MACIAS,
2006). Estudios realizados acerca de las circunstancias que generan el estrés académico, los
estresores mas frecuentes estan relacionados con la sobrecarga de tareas, tiempo insuficiente para
realizar los trabajos, evaluaciones, entregables obligatorios (AGUILA et al., 2015; ESPINOZA, 2008).

Un estudio realizado por la Universidad del Valle de México (UVM) durante la contingencia

por COVID-19, mostré que 19.3% de los universitarios tiene estrés severo, basandose en indicadores
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como tensién, incomodidad, tristeza, preocupacion, susto y estado alerta. También, se sugiere que la
percepcién de sobrecarga de trabajos académicos esté incrementada debido a varios motivos, entre
los cuales estdn no contar con un espacio adecuado o privado para las clases o dificultad de
concentracién por diferentes distracciones que acontecen en el mismo lugar (AYALA et al., 2021).
Adicionalmente, los resultados de la Encuesta Nacional estudiantes ante el COVID-19 que se aplicé a
los alumnos de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM), mostré que el 65% de los
encuestados afirma que las clases a distancia les genera ansiedad o estrés, pues la consideran mas
demandante que las clases presenciales. También, sefialan que el 48% de los alumnos considera
gue el mayor inconveniente es la sobrecarga de tarea, varios docentes solicitan trabajos, pero no
dictan las clases virtuales, y, por ultimo, problemas con las plataformas virtuales (RIVERA, 2020).
Asimismo, la Asociacién Americana de Psicologia (APA) realizé una encuesta a 3 mil personas, en
las cuales el 71% reconocio que trabajar y estudiar desde casa causa estrés, y el 46 % manifestoé que
el estrés es por la pandemia, sin embargo, no se puede dejar de lado que la virtualidad en la
educacion puede también favorecer el desarrollo de la autonomia, disciplina y creatividad (JUANES
GIRAUD et al., 2020). En este confinamiento, toda la familia estuvo en casa, al principio fue divertido
por estar todos reunidos; sin embargo, conforme pasé el tiempo, la irritabilidad y el aburrimiento se
sintio; esto también puede afectar el desenvolvimiento del alumno (AMERICAN PSYCHOLOGICAL
ASSOCIATION, 2020).

iii. Metodologia

En base a los conceptos sobre los principales factores e indicadores de estrés académico, se
disefid un estudio transversal, para el cual se utiliz6 un muestreo de tipo aleatorio simple, contando
en total con 39 sujetos. La poblacion de estudio consta de universitarios entre las edades de 16 a 26
afios que se encontraban cursando clases virtuales durante la cuarentena del 2020, especificamente
en el mes de septiembre, de la ciudad de La Paz, Bolivia. Se escogié el mes de septiembre ya que
las clases de la segunda gestion del afio inician ese mes. Los datos fueron recabados a través de un
cuestionario estructurado virtual de 18 preguntas, utilizando el método indirecto de encuesta (una
sola vez por sujeto), con la herramienta Google Forms. El cuestionario estructurado fue disefiado en
base a la revision bibliografica realizada previamente, tomando las 2 primeras preguntas para datos
generales y 16 preguntas para abordar indicadores de estrés, con respuestas dicotdmicas para
facilitar el llenado y posterior andlisis. Los analisis estadisticos realizados incluyen parametros
descriptivos e inferenciales, tomando el valor a=0.05 como significativo, usando el test de Chi-
cuadrado para evaluacion de asociaciones, y finalmente, analisis de probabilidades, utilizando como

herramienta principal Excel.
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iv. Resultados y debate

La muestra estd compuesta por estudiantes de diferentes universidades del sistema
boliviano, entre ellas Univalle (3), UNIFRANZ (21), UNICEN (4), UMSA (4), Universidad Catdlica de
Bolivia (4), otros (3), todas son universidades privadas, a excepcion de UMSA, que es publica. Los
estudiantes encuestados en su mayoria tenian entre 19 a 21 afios (67%), un 28% tiene entre 16 a 18
afios y un 5% tiene 22 afios o mas. El 100% de los encuestados tiene conocimiento de qué es el
estrés, respondiendo afirmativamente a la pregunta ¢Sabe qué es el estrés?. Estos datos
corresponden a las respuestas a las 3 primeras preguntas de la encuesta.

En la Tabla 1 podemos observar las respuestas de las siguientes 15, para las que se
obtienen respuestas dicotomicas (Si o No), los resultados de las respuestas expresadas en

porcentajes.

RECISATEC - REVISTA CIENTIFICA SAUDE E TECNOLOGIA



RECISATEC v.2, n.12, 2022

REVISTA CIENTIFICA SAUDE
ET

ECNOLOGIA

RECISATEC — REVISTA CIENTIFICA SAUDE E TECNOLOGIA
ISSN 2763-8405

EVALUACION ESTADISTICA DE DATOS SOBRE EL ESTRES DE UNIVERSITARIOS DURANTE
LA CUARENTENA DEL 2020 EN LA PAZ, BOLIVIA

Karin Mishel Acarapi Oro, Danae Concepcién Beyuma Antezana, Yuly Yudith Sillo Cafiasaca,
Daniel Gutierrez Espejo, Irenice Coronado-Arrazola

Tabla 1. Medicidn de presencia de indicadores de estrés en estudiantes

Respuesta
Preguntas s (%)
¢ Se siente feliz y a gusto con las clases virtuales? SI (77%);
NO (23%)
: SI (46%);
. ? L
¢ Prefiere no entrar a clases? NO (54%)
g,Prefi.er.e no participar en clase? (responder preguntas, S| (59%):
exposiciones) NO (41%)
¢ Siente presion ante la competencia con los comparfieros de grupo? SI (64%);
NO (36%)
¢ Tiene insomnio y/o pesadilla debido a alguna tarea? SI (56%);
NO (44%)
¢,Cuando tiene un examen, tiene dudas para resolverlo a pesar de
haber estudiado? SI (82%);
NO (18%)
¢ Tiende a discutir con sus compafieros de grupo porque alguno no
pudo conectarse o hacer algo en el trabajo? S| (46%);
NO (54%)
¢ Tiene problemas de concentracion durante las clases virtuales? SI (87%);
NO (13%)
¢ Cuando se siente estresado siente algiin malestar? SI (95%);
NO (5%)
¢ se siente incomodo al tener que hacer trabajos grupales con otros
compafieros? S| (64%);
NO (36%)
¢Alguna vez se siente frustrado por la acumulacion de tareas? Sl (64%);
NO (36%)
¢ Siente frustracion por no adaptarse a las plataformas virtuales? SI (74%);
NO (26%)
¢ Tiene buena conexién de Internet para realizar tus clases virtuales? SI (74%);
NO (26%)
¢ En este mes sinti6 mas estrés que los meses anteriores? SI (79%);
NO (21%)
¢ Siente més ansiedad cuando un docente te sobre carga de tareas? SI (87%);
NO (13%)

Fuente: Elaboracién propia

Se observaron algunas tendencias claras como la presencia de frustracion en los estudiantes,
tanto por las dificultades con las plataformas virtuales como por la acumulacién de tareas. Ademas,

resalta que un 95% de los estudiantes presenta algin malestar fisico, emocional o ambos,
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evidenciando los efectos del estrés. Asimismo, la falta de concentracién es un problema bastante
comun (87%) y la persistencia de las dudas a pesar de las clases y horas dedicadas al estudio (82%).
Cabe resaltar que el 64% de los encuestados se siente incomodo al momento de trabajar en grupo
con otros estudiantes. De forma paralela, se analizé asociacién de variables con el test Chi-cuadrado,
para evaluar si el estrés de los estudiantes durante el mes de septiembre del 2020 esta asociado a
alguna institucién en particular y se observé que no hay diferencias significativas, p value = 0,7777.
Asimismo, se observd una asociacion entre los estudiantes que se encontraban felices por las clases
virtuales a pesar de presentar frustracién por no adaptarse a las plataformas virtuales, obteniendo
resultados estadisticamente significativos, p value = 0,0061. Mas especificamente, se analiz6 si los
estudiantes de la UNIFRANZ presentaban mayor frustracién frente a estas plataformas virtuales en
comparacion con otras universidades, encontrando que no hay diferencias significativas, p value =
0,2982.

Es importante resaltar que la probabilidad observada de que un estudiante haya presentado
algun tipo de malestar tuvo problemas de concentracion y ansiedad por sobrecarga de tareas es de
un 0,72. Si realizamos este andlisis partiendo de los estudiantes que se encontraban felices por las
clases virtuales, la probabilidad de que un estudiante haya presentado problemas de concentracion y
ansiedad disminuye a 0,58, observando que el sentirse a gusto con las clases ejerce un efecto
importante. Adicionalmente, en nuestros resultados se evidencia que, a pesar de este sentimiento de
felicidad, los estudiantes presentaron sintomas de estrés. En cuanto a la probabilidad de que un
estudiante haya presentado mayor estrés en septiembre del 2020, ansiedad y problemas de
concentracion, se obtuvo un valor de 0,60.

El fin de este estudio fue tener conocimiento sobre los factores del estrés universitario por las
clases virtuales en la Ciudad de La Paz - Bolivia, ya que los universitarios sufrieron de estrés durante
la cuarentena y aislamiento en el mes de septiembre del 2020.

En nuestra investigacion se observé que la sobrecarga de tareas es un factor de estrés
durante las clases virtuales ya que un 87 % de los estudiantes sinti6 mas ansiedad por este motivo.
Otros autores mencionan que en general las principales causas del estrés académico asociadas a
estudiantes del area de salud encontradas son las siguientes: carga horaria, sistema de
evaluaciones, sistema financiero, carga de trabajo, dificultad con material de estudiar, estilo de vida,
competencia, adaptacion y exigencia del curso. Estos estresores resultan en consecuencias como la
falta de concentracion, fatiga intelectual, inapetencia a las tareas habituales, descuido (MACEO
PALACIO et al., 2013). Cabe resaltar que, de manera independiente a las tareas, esta el contexto de
la pandemia en si. En un estudio realizado en la Comunidad Auténoma Vasca (OZAMIZ-
ETXEBARRIA, 2020) se registraron medidas altas de depresién, ansiedad y estrés en personas entre
los 18 a 25 afios de edad, resaltando que este grupo etario presenté malestares evidentes y
principalmente relacionados con la adaptacion a las clases virtuales, coincidiendo con el grupo etario
de nuestra investigacion, donde todos los encuestados afirmaron por lo menos haber tenido un
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sintoma fisico o psicolégico de estrés, aunque nuestra investigaciéon no evalla directamente
depresién y ansiedad, estos pueden ser asociados a los cuadros de estrés. Adicionalmente, un
estudio realizado en estudiantes universitarios en Perq, durante el 2020, detectd un nivel alto de
estrés académico en un 47% de los estudiantes y un nivel moderado en un 37,8%. También, sus
resultados mostraron que el 62,8% presentaron agentes estresores en un alto nivel (ESTRADA et al.,
2021). Estos resultados en conjunto nos permiten observar que los resultados que obtuvimos en
nuestro estudio, también se presentan en paises cercanos.

Aguila et al., (2015) menciona que el estrés es un problema de salud importante, tiene
muchas variables para incluir y es el resultado de la interaccion de la persona con el medio que la
rodea. En el &mbito académico, los estudiantes se enfrentan a mas exigencias de parte las entidades
educativas que requieren que el estudiante invierta recursos fisicos y psicolégicos para responder a
la problemética (BARRAZA MACIAS, 2006). En nuestros resultados, esto puede traducirse en la falta
de interés para conectarse a clases, en frustracion frente a la plataforma y tareas, en incomodidad
para trabajar en grupos, problemas de concentracidn, entre otros. Asimismo, se ha registrado
algunos malestares que se observaron en alumnos frente a estrés académico, entre los fisicos estan
el dolor de cabeza, cuello, espalda, y entre los emocionales estdn ansiedad, nerviosismo, ganas de
llorar y frustracién, evidenciando cuadros de estrés. Coincidiendo con los indicadores descritos por
Barraza Macias (2006). Adicionalmente, se observan hallazgos similares a los encontrados en
estudios realizados en México, en los cuales los estudiantes presentaban estrés principalmente
relacionado a la sobrecarga de tareas y a la dificultad del manejo de las plataformas (AYALA et al.,
2021; RIVERA, 2020). En nuestro estudio mas del 90% de los estudiantes afirmé tener alguno de los
sintomas de estrés, ademas el 79% afirmd haberse sentido mas estresado durante el mes de
septiembre del 2020, comparado a meses anteriores. Espinosa et al., (2020), describe un estudio
realizado con estudiantes de Ciencias Médicas del Policlinico Elena Fernandez Castro del municipio
Los Palacios, Cuba. Se incluyeron a 63 individuos, de los cuales el 66,7 % present6 estrés en alguna
de sus formas, excesivo, demasiado y pasado del limite.

Algunas variables que actualmente potencian el estrés académico pueden ser mejoradas con
la disminucién de estresores por accion de docentes correctamente capacitados en ensefianza
virtual, logrando asi una disminucion del estrés y un estimulo para el aprendizaje virtual exitoso; y por
accion de las entidades educativas con un compromiso de capacitacion de sus estudiantes en el uso
y gestién de las herramientas virtuales.

Es necesario resaltar que para validar a nivel nacional todos los datos presentados se
requiere realizar un estudio multidisciplinario mucho més grande con un n mayor, solo en la
Universidad Franz Tamayo se cuenta con 12.000 estudiantes, por lo que el tamafio muestral de este
proyecto es muy pequefio. Adicionalmente, seria bueno complementar la evaluacién de los
pardmetros de estrés, evaluando si se presentan asociaciones de la sintomatologia con algunas

carreras en especifico, como se ha descrito en otros paises. A pesar de estas observaciones, es
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importante mencionar que este estudio es una primera aproximacion a lo que sucedié en Bolivia
durante la cuarentena, es un estudio descriptivo que permite evidenciar la percepcion de los
estudiantes de las clases virtuales durante la pandemia.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras la investigacion realizada se llegd a determinar que los universitarios encuestados de la
Ciudad de La Paz sufrieron de estrés por las clases virtuales. Se determind que la poblacion
estudiada en su mayoria prefiere no entrar a clases y siente presién ante los trabajos que se les
asigna, resultando en la ocurrencia de malestares fisicos y/o emocionales. No obstante, la mayoria
de los estudiantes encuestados estaba feliz por las clases virtuales. Finalmente, variables como la
ansiedad por sobrecarga de trabajos, insomnio, problemas de concentracion, sentimientos de
frustracién, incomodidad de trabajos grupales, evidencian el estrés académico de los estudiantes por
las clases virtuales durante la cuarentena del 2020, lo que resalta la necesidad de mejorar las
estrategias de ensefianza-aprendizaje virtual. Esta investigacion representa un estudio descriptivo
sobre la percepcion de los estudiantes acerca de las clases virtuales y el impacto de las mismas,
siendo una primera aproximacién a lo que sucede en Bolivia. Para tener una visibn mas completa,

son necesarios mas estudios al respecto.
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