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RESUMO
O direito a saude é considerado universal, resultante de uma grande mobilizacédo politica da sociedade.
Historicamente a populacdo LGBT sofre preconceitos e tém seus direitos fundamentais violados. Devido
a esse fator, 0 acesso dessa populacao aos servi¢os de salde se torna fraco e sensivel, contribuindo para
uma piora no estado de saude do individuo. Este estudo se justifica no entendimento de que é necessario
gue haja o desenvolvimento de a¢Bes e estratégias de salde que possam promover a integralidade, a
equidade e a universalidade da atencdo & salde da pessoa LGBT. O objetivo geral desse estudo é
descrever as acOes e estratégias de saude para o atendimento especifico das pessoas LGBT, com foco
na multidisciplinaridade. Trata-se de uma pesquisa descritiva, transversal com abordagem qualitativa, que
foi realizada com graduandos dos cursos da area da saude de uma instituicdo de ensino superior (IES)
situada em um municipio da grande Sao Paulo. Embora tenha sido perceptivel que a auséncia da
abordagem dessa temaética nos cursos de enfermagem, nutrico, fisioterapia e psicologia, os graduandos
descreveram acdes e estratégias para a atencdo a saude da populagédo LGBT, levando em consideragéo
os preceitos dos direitos humanos, a integralidade, equidade e universalidade, no campo de suas areas
de conhecimento e da multidisciplinaridade.

PALAVRAS-CHAVE: Pessoa LGBT. Politicas Publicas de Salde. Vulnerabilidade em Sadde. Equipe
Multiprofissional. Direitos Humanos.

ABSTRACT

The right to health is considered universal, resulting from a great political mobilization of society.
Historically, the LGBT population suffers prejudice and has its fundamental rights violated. Due to this
factor, the access of this population to health services becomes weak and sensitive, contributing to a
worsening of the individual's health status. This study is justified by the understanding that it is necessary
to develop health actions and strategies that can promote comprehensiveness, equity and universal health
care for LGBT people. The general objective of this study is to describe health actions and strategies for
the specific care of LGBT people, with a focus on multidisciplinarity. This is a descriptive, cross-sectional
study with a qualitative approach, which was carried out with undergraduates from courses in the health
area of a higher education institution (HEI) located in a city in the greater Sdo Paulo area. Although it was
noticeable that the absence of addressing this issue in nursing, nutrition, physiotherapy and psychology
courses, undergraduates described actions and strategies for the health care of the LGBT population,
taking into account the precepts of human rights, comprehensiveness, equity and universality, in the field
of their areas of knowledge and multidisciplinarity.

KEYWORDS: LGBT Person. Public Health Policy. Health Vulnerability. Multiprofessional Team. Human
rights
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INTRODUCAO

O direito a saude é considerado universal, resultante de uma grande mobilizagcao politica da
sociedade. A saude, como direito de todos e dever do Estado, é, no entanto, um ideal. A realidade é que
muitos paises séo atravessados por quadros de exclusao e violagdo dos direitos humanos fundamentais,
especialmente para grupos sociais minoritarios, como lésbicas, gays, bissexuais e transgéneros (LGBT)
(SILVA et al., 2017).

De acordo com Souza (2015, p. 2),

Historicamente, Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT) tem sido
alvo das mais diferentes formas de preconceito e viola¢do dos seus direitos fundamentais.
Realidade essa, fundamentada no preconceito atrelado a orientagdo sexual, que tem
levado o segmento LGBT a tornar-se refém da expressdo massiva da questédo social e
gue se apresenta das mais diferentes formas: violéncia fisica, sexual, psicolégica,
negacdo do acesso & educacdo, a saude, entre outras; Expressdes e que tem se
configurado como bandeira de luta dos movimentos sociais militantes na vertente dos
direitos humanos.

Os estudos revelam que as pessoas LGBT sdo mais suscetiveis aos problemas de saude, tais
como o abuso de alcool, tabaco e drogas ilicitas, sexo desprotegido, distirbios mentais, bem como
comportamento violento. Embora este seja um cenéario multifatorial, pode ser ainda mais complicado por
causa do fraco acesso a cuidados de salude e as praticas discriminatorias dos profissionais envolvidos
decorrentes da homofobia. O fato € que experiéncias de discriminagdo e preconceito contra minorias
sexuais podem contribuir diretamente para um pior estado de salde (PARENTE et al., 2015).

A estigmatizacdo social imposta as minorias sexuais tem incentivado o recente aumento de
estudos cientificos sobre a homossexualidade e sua relacdo com o processo de salude e doenca. Questdes
como a vulnerabilidade as DSTs como HIV / AIDS, condi¢cBes de salde, préaticas preventivas e acesso a
estratégias de atencdo a salde foram incluidas na longa lista de temas e objetos de pesquisa no campo
dos estudos de género, saude e sexualidade (BITTENCOURT; FONSECA; SEGUNDO, 2015).

No Brasil, devido ao seu carater conservador, machista e heteronormativo, o padrédo
social é aquele em que o sexo biolégico do individuo corresponde ao seu género binario
(feminino ou masculino) e 0 mesmo deve se relacionar com individuos do género/sexo
oposto, configurando uma relacao heterossexual. Os individuos que possuem identidade
de género e/ou orientacdo sexual distinta do padréo sé@o alvo de preconceitos, violéncia
e discriminagdo, que somados aos aspectos étnicos e econdmicos conformam um
contexto de vulnerabilidades em que se encontram estes grupos (PRADO; SOUZA, 2017,

p. 4).

A pessoa LGBT vivencia dificuldades de comunicacdo com os profissionais de saude, além do
medo de suposicdes sobre sua orientacdo sexual, e de situacdes embaracosas ao expressar sua
homossexualidade / bissexualidade e transexualidade, devido a homofobia presente na conduta dos
profissionais.

Torna-se necessario, portanto, garantir que, além da oferta de servicos de saude qualificados e
equipados, existam profissionais capacitados e despojados de atitudes discriminatdrias nessa area. Estes

devem ser capazes de analisar o estado de salde de seus clientes, levando em consideracao o contexto
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de salde, social e cultural em que estdo inseridos. Para tanto, a realiza¢do de novas pesquisas sobre o
tema podera propiciar uma discussdo mais ampla e gerar mudancas favoraveis na atengdo a salde do
publico LGBT (SILVA et al., 2018).

A presente pesquisa se justificou no entendimento de que é necessario que haja o
desenvolvimento de acgdes e estratégias de salude que possam promover a integralidade, a equidade e a
universalidade da atenc@o a saude da pessoa LGBT. Partindo deste pressuposto, se faz necessario
integrar a abordagem multidisciplinar e, desta forma, teve-se a intencdo de fomentar a discussédo da
tematica no campo académico, onde os graduandos dos cursos da area da saude estao desenvolvendo
suas competéncias e habilidades para futuramente, em suas areas de formacdo, trabalhar com as
guestdes dos direitos sociais, sendo a salde uma parte integrante desses direitos.

A partir deste contexto, o estudo apresenta as hipoteses de que os graduandos dos cursos da
area da saude pouco conhecem as condi¢des sensiveis ao acesso ao atendimento da pessoa LGBT na
Rede de Atencao a Salde (RAS), bem como, as necessidades de atendimento e as politicas publicas e/ou
programas de aten¢do a salde desenhada para esta populacdo. As condi¢Bes sensiveis ao acesso ao
atendimento desta populacdo nos servigos de saude implicam na reducdo do atendimento, contribuindo
para o desvio dessa clientela, tendo em vista o cuidado corporal préprio e diminuindo a chance de
desenvolver um trabalho educativo e preventivo em salde, em razdo da sua vulnerabilidade.

As questdes norteadoras sdo: Quais sdo as politicas publicas de salde para atendimento da
pessoa LGBT?; Qual é o perfil epidemiolégico desta populagcao?; Quais sdo as acdes e estratégias de
saude, com foco na multidisciplinaridade, que podem promover a integralidade, a equidade e a
universalidade da assisténcia a pessoa LGBT.

Em despeito a relevancia, o presente estudo se faz em razao de ser imprescindivel saber o que
toca, o que aflige e 0 que afeta a salde da populagdo LGBT. Além das informacgbes biomédicas e
epidemioldgicas sobre prevaléncia, risco e vulnerabilidade das doencas, torna-se importante conhecer a
formulagéo de politicas publicas de saude direcionadas ao grupo, implicagbes das questbes de género,
estruturacdo dos servicos de salde e atuacao dos profissionais, os fatores que interferem diretamente no
acesso e que garantem o direito a saude desta populacao.

Acredita-se que, a partir do momento em que as hipoteses forem testadas e as questdes
norteadoras respondidas, seja possivel subsidiar o desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem, com foco na abordagem multidisciplinar para atendimento dessa populacdo de acordo a
area de formacado dos graduandos. A populagdo LGBT também podera ser beneficiada, por meio das
aclOes e estratégias de saude que serdo apresentadas a partir das discussdes dos grupos nha abordagem
multidisciplinar, o que podera direciona-la nos seus direitos sociais frente a atengdo a saude. E no campo
da ciéncia, todas as areas de saberes dos participantes desta pesquisa poderdo ser beneficiadas com a
descoberta das acdes e estratégias que podem subsidiar a forma de um olhar diferente para a

singularidade da pessoa LGBT frente as suas necessidades de atendimento a saude.
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Neste contexto, o objetivo geral do presente estudo € descrever as a¢les e estratégias de salde
para o atendimento especifico das pessoas LGBT, com foco na multidisciplinaridade, a partir da percepgéo
dos graduandos dos cursos da area da salde e sob a luz das Politicas Publicas de Salde e, os objetivos
especificos sdo: identificar o perfil epidemiolégico da populagcdo LGBT em atendimento na Rede de
Atencdo a Saude (RAS); identificar o conhecimento dos graduandos dos cursos da area da saude de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) sobre as politicas publicas de saude para atendimento da pessoa

LGBT e, descrever as Politicas Publicas de Saude para a atencao a pessoa LGBT.
REFERENCIAL TEORICO
Politicas Publicas

Ha poucas décadas ndo havia discussdes acerca das politicas publicas. Essa area do
conhecimento é recente e surgiu, primeiramente, nos Estados Unidos, no campo da ciéncia politica ou

“Policy Science”, expressando-se por meio da énfase nos estudos sobre a acao dos governos.

A expresséao introduzida por Laswell como analise de politicas publicas, traduzida do
inglés policy analysis, na década dos anos 30, fora uma maneira de unir saberes
cientificos e académicos com a construgdo experienciada dos governos e também como
forma de criar uma comunicacdo dos cientistas sociais com 0s grupos de interesse e o
governo (CAUMOS, 2018).

De forma geral, as politicas publicas podem ser entendidas como um “campo do conhecimento
que busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo em agao” e/ou analisar essa ag¢ao (variavel independente)
e, quando necessario, propor mudancas no rumo ou curso dessas agfes (SOUZA, 2006). Assim, sdo
envolvidas por um conjuntos de planos e ac8es que focalizadas na sociedade e no interesse publico.

N&o obstante a isso, a definicdo de politica publica, evidenciando a prépria expressao “publico”
em conjunto com a expressao “politica” estende-se a coisa publica, da tradu¢éo do latim res (coisa), publica
(todos), isto é, de todos para todos (CAUMOS, 2018). Neste sentido, Pereira (2009) ressalta que a politica
publica age para suprimir demandas e necessidades sociais, elencadas pelos direitos da populagdo, bem
como o suporte das comunidades de interesses. Sendo, por conseguinte, primordiais para atender os
diversos anseios e multiplos setores da sociedade a partir da atuacédo do Estado.

No contexto do Brasil, Martins e Preuss (2017) explicam que, “as politicas publicas possuem um
carater fundamental e tiveram uma implementacdo ainda maior apds a promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988, com a garantia de direitos fundamentais”.

Nas palavras de Bucci (2006) tem-se que “o fundamento mediato das politicas publicas, o que
justifica 0 seu aparecimento, é a prépria existéncia dos direitos sociais — aqueles, dentre o rol de direitos

fundamentais do homem, que se concretizam por meio de prestac¢des positivas do Estado”.
Neste contexto, Prado e Souza (2017, p. 04) sustentam que:

No campo da saude coletiva, surgem as politicas de promocgéo da equidade no SUS, que
tem por objetivo diminuir as vulnerabilidades a que certos grupos populacionais estéo
mais expostos, e que resultam de determinantes sociais da saide como os niveis de
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escolaridade e de renda, as condi¢cdes de habitacdo, acesso a 4gua e saneamento, a
seguranga alimentar e nutricional, a participagdo da politica local, os conflitos
interculturais e preconceitos com o racismo, as homofobias e o machismo, entre outros.

Desafios e 0 acesso a saude da Populagdo LGBT

O publico LGBT, constituido por lésbhicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais, séo
continuamente alvo de grande hostilidade no meio social, apresentando-se na forma de preconceito,
discriminacédo social e violéncia, e resultando em impactos negativos na salide mental e qualidade de vida
desse grupo.

A garantia do direito de salde constitucionalmente estabelecida é primordial. Assim, quanto aos
servicos de saude para a populacdo LGBT, desprende-se que esses devem estar diretamente norteados
para o fornecimento de resposta a violéncia homofobica existente no Brasil, como também para o amparo
e acolhimento dos anseios desse grupo (PARENTE et al., 2015).

Os autores Bittencourt, Fonseca e Segundo (2015) sustentam que h& inUmeras questdes advindas
da dificuldade de acolhimento da populagdo LGBT nos servicos de saude. Para eles, sdo fatores que
dificultam o acesso da populagéo aos servicos de saude, a estigmatizacao sofrida (muitas vezes percebida
apenas a partir da Gtica da vulnerabilidade as doengas sexualmente transmissiveis, em especial, a Aids),
elementos de homofobia, transfobia e lesbofobia e desinformag&o quanto a especificidades e direitos desta
populacéo.

Observam-se que os efeitos da discriminagdo por orientacdo sexual e por identidade de género
incide na determinacao social da saude ao desencadear processos de sofrimento, adoecimento e morte
prematura. Nao obstante, a pratica de salde de acordo com conceitos heteronormativos acarreta o agravo
sobre a qualidade dos cuidados prestados as minorias sexuais, contribuindo para um maior distanciamento
dessa populagdo com a salde primaria (PRADO; SOUZA, 2017; SILVA et al., 2019).

Apesar dos muitos avancos ocorridos com a implementacao de politicas publicas da saude, nota-
se que desafios para a efetivacdo das mesmas ainda precisam ser superados. Com isso, Brasil (2013) diz
gue as conquistas obtidas para reconhecer a populacdo LGBT em todos os seus direitos, deu-se
substancialmente gracas as reivindica¢@es lideradas pelo movimento LGBT.

Em relacéo a isso, foi somente no final da década de 70 que surgiram 0s primeiros movimentos
sociais em defesa de grupos especificos e da liberdade sexual, donde cidadaos homossexuais buscavam
usufruir de direitos igualitarios, principalmente na saude. Por outro lado, o apoio do governo so6 foi
concedido, nos anos 80, quando a doenca do HIV/AIDS ja se alastrava, na época, fortemente associada
as praticas sexuais de gays e travestis (BRASIL, 2013).

Segundo Brasil (2013), inicialmente o0 movimento era constituido majoritariamente por homens,
sendo gradualmente incorporando grupos com outras identidades sexuais e de género, particularmente
as lésbicas e travestis.

As demandas reivindicadas pelo movimento diziam respeito aos direitos civis, politicos, sociais e

humanos, exigindo-se para a sua consolidacéo a atuacéo articulada e coordenada de todas as esferas do
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Governo, cujo qual posteriormente influenciou as Recomendac¢fes da 132 Conferéncia Nacional de Saude
(BRASIL, 2013). Corroborando, Pereira et al. (2016, p. 118) suscitam que o “movimento LGBT atuou
enfaticamente na conquista de marcos legais como a do matriménio igualitario, leis antidiscriminacéo e de
identidade de género”.

Também de acordo com Pereira et al. (2015) essas lutas perduraram por décadas, com timidos
progressos e com indices de violéncias cada vez maiores em razdo da orientacdo sexual e da identidade
de género, perfazendo-se uma realidade perversa e grave que, até hoje se faz presente, levando muitos
individuos a torturas e morte.

Foi a partir de 2001, com a criacdo do Conselho Nacional de Combate a Discriminacdo (CNCD),
vinculado ao Ministério da Justica, que o movimento ativista LGBT se expandiu, formulando grandes
reivindicagdes de politicas publicas com o objetivo de promover a sua cidadania e os direitos humanos.
Assim, por intermédio desses movimentos sociais, travou-se a luta para o reconhecimento e efetivacao
dos direitos civis concernentes ao grupo, inclusive o direito a atencdo integral a saude, garantido
constitucionalmente, porém quando levado a prética ainda negligenciado (PRADO; SOUZA, 2017).

Os desafios do processo de humanizacdo na atencdo em salde se juntam ao combate a
homofobia, nos servicos de salde. Dessa forma, as transformacBes necessérias para melhorar o
atendimento da populacdo LGBT dependem também das atitudes e ideias dos profissionais de salde
(BRASIL, 2013).

O primeiro desafio da populagdo LGBT no sistema de salde é o acesso a ele, seguido
pela incerteza de um acolhimento humanizado e um atendimento livre de qualquer
discriminagéo pela orientacédo sexual ou identidade de género que pode ser ainda atrelada
a outros fatores como idade, cor, classe social dentre outros. Outro grande fator
determinante numa atencdo integral e promotora de equidade consiste ainda nos
encaminhamentos especificos desse publico quando a unidade de saude nao fornece os
servicos necessarios para resolutividade dos problemas (BRASIL, 2013, p. 28-29).

Sendo que, a minoracdo dos desafios requer que proponham estratégias de promocgdo da
equidade, através de acolhimento e atencao especificos, de acordo com as particularidades dos sujeitos
gue buscam os servi¢os de saude. Implicando, por usa vez, ha compreensao de que a orientagdo sexual
e a identidade de género sdo determinantes, ora articulados também a outros condicionantes, tais como
classe social, idade, cor e etnia (BRASIL, 2013; PEREIRA, 2016).

METODO

Trata-se de pesquisa de natureza descritiva, transversal e com abordagem qualitativa que foi
realizada com graduandos dos cursos da area da saude de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
situada no Municipio de Mogi das Cruzes, Estado S&o Paulo. Os cursos de graduacédo da area da salde
selecionados para esta pesquisa foram: enfermagem, nutricdo, psicologia, fisioterapia, educacéo fisica,
medicina, odontologia e farmacia. Segundo Gil (2017) a pesquisa descritiva tem por finalidade descrever
caracteristicas em torno de um determinado grupo social. Tendo como objetivo levantar indagacdes, de

um determinado grupo proporcionando uma nova visdo do problema.
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Para Guerra (2014, p. 11) a abordagem qualitativa tem como propésito aprofundar o conhecimento
acerca “dos fenbmenos que estuda agbes dos individuos, grupos ou organiza¢des em seu ambiente ou
contexto social, interpretando-os segundo a perspectiva dos préprios sujeitos que participam da situacao,
sem se preocupar com representatividade numérica”. O autor ainda ressalta que os elementos principais
gue fundamentam a abordagem qualitativa sdo: “1) a interacdo entre o objeto de estudo e pesquisador; 2)
o registro de dados ou informagdes coletadas; 3) a interpretacao/ explicacdo do pesquisador.

A amostra inicial seria constituida por 10 graduandos de cada um dos cursos supracitados, no
entanto, em razéo do isolamento provocado pela pandemia do novo coronavirus, ndo foi possivel realizar
a abordagem com os alunos dos cursos de graduacdo em educacédo fisica, medicina, odontologia e
farmécia em detrimento aos prazos estabelecidos pelo cronograma, visto que 0 acesso a essa populagéo
foi impactada pela condi¢cdo das aulas remotas por serem turmas de pouco contato com 0s pesquisadores,
desta forma, a amostra foi constituida por 33 graduandos dos demais cursos da area da salde, sendo
eles: enfermagem, nutri¢éo, fisioterapia e psicologia.

Foram critérios de incluséo: ser graduando dos cursos da area da saude, estando devidamente
matriculado na IES, cenario desta pesquisa, estar cursando a partir do 5° semestre, aceitar participar do
estudo, tendo caracterizado seu aceite por meio de sua assinatura no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e, como critérios de exclusdo os graduandos que ndo preenchessem o questionario
em sua totalidade.

Foram utilizados como materiais o TCLE, dando ao graduando participante do estudo os respaldos
éticos e legais, conforme descrito na Resolugdo CNS 466/2012 e o instrumento denominado “Questionario”
gue foi utilizado para a coleta de dados, composto por questdes abertas e de multipla escolha. As questdes
foram agrupadas em duas partes: 12 parte — elaborada com 5 (cinco) questfes para levantamento dos
dados sociodemograficos dos sujeitos (idade, sexo, estado civil, curso e semestre cursado) e, a 22 parte -
formulada com 8 (oito) questdes especificas para identificacdo do conhecimento do graduando no contexto
das politicas publicas, acbes e estratégias para melhoria do atendimento e a abordagem multidisciplinar
no atendimento de pessoas LGBT.

Para atendimento dos principios éticos e legais, o projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade de Mogi das Cruzes para apreciacdo e aprovado por meio do
Parecer Consubstanciado do CEP n° 3.824.351, no entanto, em razao do isolamento causado pela
pandemia do novo coronavirus, houve necessidade de ressubmisséo do projeto para adequar a forma de
coleta de dados nao somente presencial, mas também, de forma remota. Desta forma conforme determina
a Resolucdo CNS 466, de 12 de dezembro de 2012, o projeto de pesquisa foi aprovado (22 verséo) de
acordo com o Parecer Consubstanciado do CEP n° 4.118.401. Foram também utilizados os Termos de
Autorizacdo da Instituicdo Coparticipante (TAl), onde os Coordenadores dos Cursos de Graduacdo em
Enfermagem, Nutricdo, Psicologia e Fisioterapia, assinaram a autorizacdo para a realizacdo do estudo

com os graduandos dos respectivos cursos.

RECISATEC - REVISTA CIENTIFICA SAUDE E TECNOLOGIA



RECISATEC =
REVISTA CIENTIFICA SAUDE
ETECNOLOGIA

=

RECISATEC — REVISTA CIENTIFICA SAUDE E TECNOLOGIA
- ISSN 2763-8405

POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE A POPULAGAO LGBT: UM OLHAR NAS AGOES DE SAUDE
POR MEIO DA MULTIDISCIPLINARIDADE

Jodo Paulo Alves Macedo, Cintia Santos Moreira Morais, Luana Lima Galeano,

Gisele Santana Santos, Maria Aparecida Xavier Moreira da Silva

Os graduandos participantes deste estudo foram informados que sua participagéo seria voluntéria,
ndo havendo dnus ou bdnus por esta participagdo, sendo garantido o anonimato, a privacidade e o sigilo
dos dados coletados, bem como a ndo obrigatoriedade de participar, tendo a autonomia de desistir em
qualquer etapa do estudo, cancelando o seu consentimento, e caso houvesse desisténcia, ndo haveria
nenhum prejuizo na relagdo com os pesquisadores.

No campo dos beneficios, a participagdo dos graduandos dos cursos da area da saude podera
subsidiar, ainda no processo da formacéo académica, a vivéncia de uma abordagem multidisciplinar no
contexto da atencdo a saude, além de obter as informacdes epidemioldgicas sobre prevaléncia, risco e
vulnerabilidade das doencas e o desenho das estratégias, por areas de conhecimento (cursos), para
atendimento da populacéo LGBT.

Quanto aos riscos, os graduandos participantes deste estudo nao foram expostos a riscos fisicos,
tendo sido previsto somente o desconforto por responder a um questionario com a tematica “LGBT”,
porém, os pesquisadores nao identificaram nenhum desconforto ou qualquer outro tipo de risco, ndo sendo
necessaria nenhuma intervencao.

Para a realizacdo da coleta de dados os pesquisadores entraram em contato com os graduandos
dos cursos de enfermagem, nutricdo, psicologia e fisioterapia, em salas de aula, informando sobre os
objetivos da pesquisa e aos interessados em querer participar, foi realizado um agendamento para que
ndo houvesse interrupcdo das aulas e/ou atividades académicas. A partir do agendamento (data, hora e
local), os pesquisadores apresentaram aos graduandos participantes o TCLE, e mediante o aceite, por
meio do seu preenchimento, Ihes foi entregue o questionario para o devido preenchimento.

A coleta de dados foi realizada no periodo entre setembro de 2019 a mar¢o de 2020, e os dados
coletados foram tratados, primeiramente pela codificacdo dos participantes da pesquisa, por meio da
abreviatura das palavra graduando e do curso de graduacgédo, seguido por um nimero sequencial, desta
forma, os graduados do curso de enfermagem foram codificados como “Grad Enf1, Grad Enf2, ...), os
graduandos do curso de nutrigdo como “Grad Nut1, Grad Nut2,...), os graduandos do curso de Psicologia
(Grad Psil, Grad Psi2, ...) e os graduandos do curso de fisioterapia (Grad Fisl1, Grad Fis2, ...).

ApOs a codificacdo dos participantes, os dados foram agrupados, categorizados e analisados por
meio da Analise de Contelido a partir da técnica da Analise Tematica. A Analise de Conteldo, segundo
Minayo (2000, p. 203) relaciona estruturas semanticas com estruturas socioldgicas, articula a descricdo e
analise dos textos com os fatores que determinam suas caracteristicas, “fazer uma andlise tematica
consiste em descobrir os nucleos de sentido que comp&em uma comunicagao cuja presenca ou frequéncia
signifiquem alguma coisa para o objetivo analitico visado”.

Seguindo as etapas da técnica de Andalise Tematica, de acordo com Minayo (2000, p. 209-210),
os pesquisadores fizeram uma retomada das hipéteses e objetivos comparando-os com o material
coletado; realizando uma leitura exaustiva do material, a organizagdo e constituicdo do corpus. Foram
determinadas para andlise do material as unidades de registro e de contexto, que foram analisadas por

frequéncia absoluta, obtendo-se as inferéncias e interpretacfes dos resultados obtidos.
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Os resultados foram analisados por meio das categorias tematicas: 1- Politicas Publicas de Saude
para Atendimento da Pessoa LGBT; 2- Perfil Epidemioldgico do Atendimento da Pessoa LGBT na Rede
de Atencdo a Saude (RAS); 3- Atuacgéo da Equipe Multidisciplinar e, 4- A¢cbes e Estratégias de Saude para
Melhoria do Atendimento da Pessoa LGBT.

Participaram deste estudo 33 graduandos dos cursos de Enfermagem, Psicologia, Nutricdo e
Fisioterapia, e de acordo com os dados sociodemograficos mais relevantes (Tabela 1), em todos os cursos
ha uma predominancia dos graduandos com até 25 anos de idade (Enfermagem - 85,7%; Psicologia -
88,9%; Nutricdo - 90% e Fisioterapia - 100%), do sexo feminino (Enfermagem — 71,4%; Psicologia — 88,9%;
Nutricdo e Fisioterapia - 100% respectivamente) e solteiros (Enfermagem — 85,7%; Nutricdo — 90% e

Psicologia e Fisioterapia — 100% respectivamente).

Tabela 1 — Dados sociodemograficos dos graduandos dos cursos de enfermagem, psicologia, nutricédo e
fisioterapia da IES situada no Municipio de Mogi das Cruzes, 2020.

Enfermagem Psicologia Nutricdo Fisioterapia Total Geral

VARIAVEIS Freq. Perc. Freq. Perc. Freq. Perc. Freq. Perc. Freq. Perc.

M @) M @& M @) m @) @0 )
Até25anos 6 857 8 89 9 900 7 1000 30 909

Idade 26 a 35 anos 1 14,3 1 111 0 0,0 0 0,0 2 6,1
36 a 45 anos 0 0,0 0 0,0 1 10,0 0 0,0 1 3,0
Total 7 1000 9 1000 10 100,0 7 100,0 33 100,0
Feminino 5 71,4 8 839 10 1000 7 100,0 30 90,9
Sexo Masculino 2 28,6 1 11,1 0 0,0 0 0,0 3 9,1
Total 7 1000 9 1000 10 100,0 7 100,0 33 100,0
Estado Solteiro (a) 6 85,7 9 100,0 9 90,0 7 100,0 31 939
Civil Casado (a) 0 0,0 0 0,0 1 10,0 0 0,0 1 3,0
Outros 1 14,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 3,0
Total 7 1000 9 1000 10 100,0 7 100,0 33 100,0
5° Sem 0 0,0 0 0,0 10 100,0 7 100,0 17 515
6° Sem 1 14,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 3,0
Semestre 7° Sem 2 28,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 6,1
em curso 8°Sem 3 42,9 9 1000 O 0,0 0 0,0 12 36,4
Outros 1 14,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 3,0
Total 7 10000 9 100,0 10 100,0 7 100,0 33 100,0

Fonte: Elaborado de acordo com os dados da pesquisa.

Em relagdo ao semestre em curso, 3 graduandos do curso de Enfermagem, no momento da coleta
de dados, estavam cursando o 8° semestre (42,9%), 2 cursando o 7 semestre (28,6%), 1 cursando o 5°
semestre e 1 fazendo disciplina de Dependéncia (DP), ja havia concluido os semestres do curso, ambos

com representatividade de 14,3% da amostra. Todos os graduandos do Curso de Nutricdo e do Curso de
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Fisioterapia estavam cursando o 5° semestre e os graduandos do Curso de Psicologia estavam no
8°semestre, conforme apresentado na Tabela 1.

A seguir apresentamos os resultados frente a analise das quatro categorias tematicas:

Politicas Publicas de Salde para Atendimento da Pessoa LGBT

Para a andlise dessa categoria temética foi questionado aos graduandos dos cursos de
Enfermagem, Psicologia, Nutricdo e Fisioterapia se conheciam as politicas publicas de saude e/ou
programas de salide voltados para o atendimento da pessoa LGBT e, de acordo com os resultados, 6
graduandos do curso de Enfermagem, 8 do curso de Psicologia, e todos os graduandos dos cursos de
Nutricdo (10) e Fisioterapia (7) responderam que ndo conheciam as politicas ou programas de saudde.
Também foram questionados quais seriam estas politicas de salde, dentre 0s que responderam que
conhecem, 01 graduando do curso de Enfermagem respondeu que estas politicas estdo relacionadas com
0 nome social, 01 graduando do curso de Psicologia respondeu que as politicas publicas de salde estdo
relacionadas a prevencgdo de DST, nome social, inclusdo de identidade, género e orientagao sexual e outro
graduando do curso de Psicologia respondeu que esta associado a readequacado do sexo e nome social,

conforme apresentado nos discursos abaixo:

“Nome social (se a pessoa preferir invés do de nascimento’ (©rad En4) _
“Prevencéo de DST, incluséo de identidade de género e orientagédo sexual” (6 PsiD)
“Nome social, readequagdo de sexo’ (Crad Psis)
Os graduandos também foram questionados se no curso de graduacao as politicas publicas e/ou
programas de saude voltados a pessoa LGBT foram apresentadas e discutidas, 4 graduandos do curso
de Enfermagem e 2 graduandos do curso de Psicologia responderam que as politicas de saude foram

discutidas parcialmente em algumas disciplinas, conforme relatos descritos abaixo:

”

“Lembro de uma vez ter ouvido que o paciente tem o direito de ser identificado como queira
(Grad Enf2)

“Foram apresentados apenas dados e falado sobre a conduta do profissional” (¢2d Enf3)

“Néo é muito discutido, o que é mais comentado é que ndo deve haver discriminagdo e o
direito de usar o nome social” (¢rad Enf4)

“Foram realizadas palestras sobre diferentes géneros, e estudo de caso sobre educacgao
sexual” (Grad Psil)

Sobre o desenvolvimento do conhecimento dos graduandos, no contexto do processo de ensino-
aprendizagem, foi indagado aos graduandos se eles ja estavam realizando as praticas de estagio, de
acordo com cada area, 4 graduandos do curso de Enfermagem, os 10 graduandos do curso de Nutri¢cdo e
os 7 graduandos do curso de Fisioterapia responderam que ainda ndo estavam realizando as praticas de
estagio. Este fato se deu em razéo dos semestres em que estes graduandos estavam cursando no periodo
da coleta de dados, pois, de acordo com as grades curriculares destes cursos, esta atividade esta prevista

para os dois Ultimos semestres dos cursos. Neste mesmo contexto, ainda foi questionado aos
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graduandos se, durante as praticas assistenciais, realizadas de acordo com cada curso, se fez algum
atendimento a pessoa LGBT, e estes mesmos graduandos responderam que néo, pois, ainda ndo estavam
desenvolvendo as praticas em campo de estagio.

Embora, os resultados mais expressivos tenham demonstrado que a maioria dos graduandos
ainda ndo haviam desenvolvido praticas em campo de estagio, 2 graduandos do curso de Enfermagem e
9 graduandos do curso de Psicologia estavam realizando estagios, dentre esses, 1 graduando de
Enfermagem e 2 graduandos de Psicologia tiveram a oportunidade de realizar atendimento com pessoa
LGBT e manifestaram suas ac¢6es e percepc¢des diante este atendimento:

“No servigo, pois, na época era Auxiliar de Enfermagem, tratei normalmente, ndo tive
problema, pelo contréario a pessoa agradeceu o atendimento” (¢rad Enf4)

“Foram dois casos em que ambos envolveu a questdo do nome social, em um deles a
adolescente se mostrou muito aflita, caso a chamassem pelo nome de registro ao invés do
nome social, a educadora me comunicou e eu fui até a pessoa que iria chamar os
participantes para comunica-la a respeito do nome que deveria ser dito (social). Eu percebi o
quanto as pessoas LGBT'’s sofrem desde situagbes ‘simples’ a serem resolvidas, como nesse
caso, até questbes extremamente delicadas sempre relacionadas ao preconceito enraizado
na sociedade e o medo de serem expostas a situagdes constrangedoras” ©rad Psi5)
“Acolhimento e escuta sobre o caso, entendimento de como a pessoa se vé no &mbito familiar,
conversa sobre troca de nome, confirmagéo/mediacéo entre a familia” (©¢ad Psi)

Perfil Epidemiolégico do Atendimento da Pessoa LGBT na Rede de Atencédo a Salde (RAS)

Para avaliar o perfil epidemiolégico do atendimento da pessoa LGBT realizado na Rede de
Atencao a Salde (RAS), foi questionado aos graduandos, de acordo com a sua percepg¢ao quais seriam
as principais necessidades de atendimento em suas areas de atuacao e os resultados apontaram que as
pessoas LGBT sentem a necessidade de atendimento pautado no respeito, na humanizagao, igualitario
e realizado por profissionais capacitados, conforme demonstrado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Necessidades de atendimento das pessoas LBGT na percepcado dos graduandos dos cursos
da saude.

Unidades de Registro Graduandos dos Cursos da Saude

Grad Psil, Grad Psi4, Grad Psi6, Grad

Nutl, Grad Nut3, Grad Nut5, Grad Nut8,

Grad Nut10, Grad Fis2, Grad Fis4, Grad

Fis5, Grad Fis6, Grad Fis7

Grad Enf2, Grad Enf6, Grad Enf7, Grad

Respeito Nutl, Grad Nut3, Grad Nut5, Grad Fis1,

Grad Fis3, Grad Fis7

Grad Enf4, Grad Enf5, Grad Enf7, Grad

Atendimento Humanizado

Profissionais Capacitados Fisl, Grad Psi3, Grad Psi6, Grad Psi7,
Grad Psi9
. o Grad Enf7, Grad Nut6, Grad Fis2, Grad
Atendimento Igualitério Fisa
Tratamento e Prevencao das DST Grad Enf3, Grad Enf4
Aceitacdo Grad Psi2, Grad Psi3
Atendimento decorrente de violéncia fisica Grad Enfl
Apoio psicoldgico Grad Enf3, Grad Psi6, Grad Psi9
Orienta¢fes (DST, Direitos, outros) Grad Enf4
Empatia Grad Enf6, Grad Nut3, Grad Fis3
Abordagem terapéutica Grad Enf5
Autoestima Grad Psi2
Problemas emocionais Grad Enf7
Relacéao familiar Grad Psi8
Vulnerabilidade Grad Psi9

*Dados formulados com base na aplicac@o de instrumento de pesquisa.
Atuacdo da Equipe Multidisciplinar no Atendimento

No contexto do atendimento da pessoa LBGT, foi questionado aos graduandos, sob o seu ponto
de vista, se a pessoa LBGT deveria ter atendimento diferenciado pela equipe multidisciplinar, e a maioria
dos graduandos (7 da enfermagem, 5 da psicologia, 10 da nutricdo e 7 da fisioterapia) responderam que
ndo, alegando que todos devem ser tratados igualmente, fundamentando-se na fisiologia humana e nos
principios como respeito, igualdade de direitos e atengdo humanizada, conforme apresentado nos
discursos:

“Sao seres humanos como todos os outros. Nao deve existir uma diferenga, mas, sim um
respeito maior vindo dos profissionais” (¢rad Enfl)

“Todos devem e merecem cuidados e atengdo humanizada” (¢rad Enf2)

“Por que o individuo merece respeito a seus valores, tal qual qualquer um” (¢ad Enf3)

“Sao pessoas que so6 tem diferenga na sua opg¢do sexual (isso ndo é da conta de ninguém)
fisiologicamente é igual a todos” (Grad Enf4)

“A fisiologia humana nao se altera de acordo com a orientagdo sexual, porém, acredito que
ainda falte humanizacdo durante o atendimento, tal situagéo que pode ser mudada” (6rad FisS)

“Em termos fisiolégicos ndo, porém é necessario sempre oferecer tratamento humanizado”
(Grad Fis6)
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“l...] os pacientes devem ser todos tratados iguais e com respeito” (¢rad Fis7)

“Néo, pois, todos independente da sexualidade, devem ser tratados com respeito, gentileza
e educaggo” (Grad Nutl)

“E um ser humano igual a qualquer outro, apenas pode ser mais especifico para cada
individualidade pessoal e ndo sexual” ©¢radNuts)

“Acredito que o atendimento tem que ser oferecido a todos os pacientes de uma forma
igualmente respeitosa e profissional” (¢rad Nut6)

“[...] deve ser tratado e respeitado como outro ser humano, o que deve ser diferenciado é a
atencéo do profissional para o contexto em que o cliente se encontra, sua histéria e 0 meio
social que o permeia” (©rad Psi2)

“O atendimento da equipe deve ser como se estivesse atendendo a qualquer outra pessoa,
para que néo se sintam inferiorizadas” ¢rad Psié)

“Creio que a equipe deve estar preparada e atualizada para dar conta de atender diferentes
demandas” (Grad Psi8)

Dentre os graduandos do Curso de Psicologia que responderam sim para um atendimento
diferenciado a pessoa LGBT, as justificativas se pautam na individualidade e singularidade de cada um,

tornando necessaria uma atencéo especifica, conforme descrevem os graduandos:

“Cada pessoa precisa de um atendimento, um olhar especifico voltado para ele (a)” ¢r2dPsil)

‘Essas pessoas muitas vezes foram negligenciadas muitas vezes e sofreram muitos
preconceitos e discriminagbes e devem ser atendidas de forma empatica” (Grad Psi3)

“Acredito que a opressao existe dentro da sociedade como um todo, frente ao publico LGBT
torna o cuidado e a responsabilidade dos profissionais, especialmente da salde e assist.
social como agentes necessarios para que essa quebre tabu” ©rad Psi5)

“Ha diversas situagbes vividas por uma pessoa LGBT que influenciam em sua saude
biolégica, psicoldgica e social” (6rad Psi7)

Quando os graduandos foram questionados como deveria ser a abordagem da equipe
multidisciplinar a pessoa LGBT, dentre as respostas apresentadas as mais expressivas foram: que a
abordagem da equipe multidisciplinar deveria ser igual para todos os pacientes, de forma humanizada,
focada na integralidade da assisténcia a saude, respeitando a individualidade de cada ser e deve ser
permeada com troca de informagfes entre os profissionais da equipe multidisciplinar, bem com, com os

pacientes (Quadro 2).
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Quadro 2 - Caracterizacdo da abordagem da equipe multidisciplinar & pessoa LGBT, Mogi das Cruzes,

2021.
Unidades de Registro Graduandos dos Cursos da Saude
Grad Enf2, Grad Enf3, Grad Enf4, Grad
Abordagem igual a todos os pacientes Enf5, Grad Enf6, Grad Nut3, Grad Nut4,

Grad Nutb5, Grad Nut6

Grad Enf3, Grad Enf4, Grad Nutl, Grad
Abordagem com respeito a individualidade Nut2, Grad Nut9, Grad Nut10, Grad Fis1,
Grad Fis3, Grad Fis4, Grad Fis7

Grad Psil, Grad Psi2, Grad Psi7, Grad

Abordagem humanizada Psi8, Grad Nutl, Grad Nut2, Grad Nut8,
Grad Enf6, Grad Fis3
Abordagem com foco na integralidade da Grad Psi5, Grad Psi6, Grad Psi8, Grad
assisténcia Fis3, Grad Fis4, Grad Fis5, Grad Fis6,
Permeada por troca de informacg8es sobre Grad Enf7, Grad Psi3, Grad Psi8, Grad
cuidados Nutl, Grad Fis1, Grad Fis2
Participacéo e interacdo de todos os Grad Psi5, Grad Psi9, Grad Nut10, Grad
profissionais Fis3
Profissionalismo Grad Psi9, Grad Nut8

*Dados formulados com base na aplicacao de instrumento de pesquisa.

Quando questionado aos graduandos quais seriam os principais profissionais que deveriam fazer
parte da equipe multidisciplinar para atendimento da pessoa LGBT (tabela 2), os graduandos citaram 67
profissionais (soma da frequéncia absoluta dos profissionais citados), dentre os quais o psicélogo (em 19
citacdes) foi apontado como um dos principais profissionais da equipe multidisciplinar, seguido da ideia de
gue a equipe multidisciplinar deveria ser composta por todos os profissionais da saude (13 citacdes), e o
médico, o enfermeiro, o assistente social e o fisioterapeuta aparecem com 10, 9, 4 e 4 citacbes

respectivamente.

Tabela 2 - Percepcéo dos graduandos quanto & composicéo da equipe multidisciplinar. Mogi das Cruzes,

2021.
Profissionais da Equipe Multidisciplinar Frequéncia das respostas
(n)
Psicdélogo 19
Todos os Profissionais 13
Médico 10

Enfermeiro 9
Assistente social 4
Fisioterapeuta 4
Nutricionista 3
Educador fisico 2
Depende da necessidade 2
Farmacéutico 1
Total 67

Fonte: Elaborado de acordo com os dados da pesquisa.
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Fatores que Impedem ou Dificultam o Atendimento Humanizado

Na analise dessa categoria tematica, frente ao contexto e perspectiva do atendimento realizado
pela equipe multidisciplinar a pessoa LGBT, foi questionado aos graduandos quais seriam os fatores que
impedem ou dificultam o atendimento humanizado a pessoa LGBT, de acordo com a sua area de atuacao
e, os resultados apontaram que o preconceito, a falta de conhecimento e de informacgéo, bem como a
discriminagdo séo as principais condi¢fes ou situagdes que dificultam a realizacdo de um atendimento

humanizado, conforme apresentado na transcricdo dos discursos:

“Acredito que o fator principal é o preconceito ainda enraizado nas pessoas” (¢rad Enl)
“Preconceito de profissionais” ¢ Enf3

“Os fatores que impedem ou dificultam €é o preconceito” (¢ EnfS)

“A falta de acolhimento e o preconceito com o grupo em questao faz com que 0s mesmos nao
se sintam a vontade ao procurar um servigo de atendimento a satide” (¢"ad Fis2)

“Preconceitos e falta de comunicagéo, ja que ndo é um assunto abordado na graduag&o” (¢4
Fsi4)

“Levar questdes pessoais e de julgamento préprio para atender o paciente, usando estes
fatores como pré-requisito” (¢rad Fis7)

“Preconceito e discriminaggo” (¢rad Nut2)

“Acredito que seja o preconceito antes mesmo de conhecer o individuo” (¢4 Nu&)
“Preconceito, ignoréncia, grosseria, negligéncia no atendimento’ (6rad Nut5)

“Preconceitos, desinformagéo, reprodugdo de valores enraizados pela cultura” (¢4 Psi2)
“Principalmente o conservadorismo de profissionais mais antigos” (©rad Psis)

“Dfi)scriminaga"o, a falta de capacitagdo desde a recepcionista até o médico e enfermeiro” ©ad
Enf4

“Em grande parte o preconceito e discriminacdo ainda presente na sociedade atual” (rad Fis3)
“O preconceito e a falta de conhecimento” (6rad Enf6)

“Falta de conhecimento” (¢rad Psil)

“N&o ter tanta orientagdo sobre a tematica na graduagéo (praticamente nenhuma, a nao ser
informalmenteg)” (¢1ad Psi9)

“Falta de conhecimento as politicas publicas voltadas ao publico LGBT, e em parte
preconceitos de profissionais da area” (¢rad Fis6)

Acdes e Estratégias de Saude para Melhoria do Atendimento da Pessoa LGBT

Esta categoria teméatica traz a analise das acdes e estratégias propostas pelos graduandos para
a melhoria do atendimento da pessoa LGBT, principalmente diante dos fatores que dificultam a realizacéo
do atendimento humanizado, e as principais a¢des que os profissionais podem fazer, na percepc¢ao dos
graduandos, séo: tratar o individuo em sua integralidade, promover tratamento igualitario, promover a
humanizacéo no atendimento, trabalhar e fortalecer os principios do respeito a individualidade, empatia e
compreensdo, conforme os discursos dos graduandos:
“O profissional deve chamar o individuo de acordo como ele quiser evitando assim qualquer
constrangimento em publico, além disso deve olhar a pessoa LGBT como um ser humano e
nao com a crenga que o profissional acredita” (¢rad Enfl)
“Prezar pelo respeito, acolher a pessoa e facilitar o bem-estar. “Abranger todos os publicos

no atendimento para promover a inclusdo com respeito e acolhimento para todos” (¢rad Nutb)
“Acbes e atendimento igual a todos os pacientes” (¢rad Enf6)
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“Sempre atender com igualdade, respeito, profissionalismo, sem pré-julgamentos e
discriminac&o na hora do atendimento” (Grad Nut)

“Os mesmos que em qualquer outra area, empatia, altruismo e respeito” ©adNut?)

“Da atendimento humanizado” (Grad Nu®)

“Principalmente deixar de lado seus preconceitos e buscar compreender o outro e ser
empético” (Grad Psi3)

“Atendimento humanizado, buscando acolher o sujeito para que se sinta seguro em
compartilhar alguns assuntos que lhe ferem” (6rad Psi6)

“Atendimento humanizado ao publico LGBT, além da busca pelo conhecimento sobre as
questbes que englobam a comunidade” (©rad Fis4)

“Ter um atendimento humanitéario e respeitoso independente de suas crengas pessoais” (¢
Fis7)

Quando os graduandos foram questionados sobre quais seriam as estratégias que poderiam
fortalecer o atendimento humanizado a pessoa LGBT, de acordo com suas percepcdes, descreveram
como principais estratégias: o fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem com adequacao da
grade curricular por meio da inclusdo das politicas publicas de sadde a pessoa LGBT inserida em
determinadas disciplinas, educacao permanente aos profissionais da equipe multidisciplinar e promocéao

de eventos para divulgacao de informacdes sobre a tematica, como demonstrado nos discursos:

“Abordagem do assunto no periodo de formagdo académica, preconizar o atendimento
humanizado e holistico ao individuo” ¢a4En)

“Em uma equipe realizar palestras pois a falta de informacdo pode gerir dificuldade e
estratégias voltadas & satide” (624 Psi)

“Incluir tematicas voltadas para o publico LGBT na graduacdo e outros cursos de pos
graduacdo. Inclusdo dentro da grade curricular de temas voltados a populacdo LBGT
especificamente” (6ad Psi7)

“Estudar mais, trazer a discusséo a pratica psicoldgica, considerar o atendido como um ser
humano integral com seus tragos caracteristicos, histéria e dificuldades e ndo somente como
o ‘paciente LGBT'. 1- O profissional de saude precisa fazer terapia e resolver seus conflitos e
preconceitos, 2- Considerar a integralidade dos sujeitos, 3- Nao reproduzir comentarios que
0 sujeito ja ouve no meio social, 4- Ouvir e considerar o sofrimento que o individuo traz
levando-se em conta o social inclusivo” (61ad Psi2)

“Primeiramente conhecer os direitos de liberdade, escolha, opinido, a partir disso, buscar a
mudanca na cultura pela educacédo e respeito. Praticar a escuta de forma mais abrangente,
ndo sendo apenas de forma técnica, mas, colocando em pratica a tomada de deciséo pela
escuta de cada caso” (6rad Enf2)

“Promocgéo de foruns e discussao sobre o assunto dando voz a estas pessoas” (Grad Psi3)
“Sugiro que ndo s6 na minha area de formagdo como em todas as da area da saude que
devem prestar um atendimento humanizado, possam se informar mais sobre assuntos e
politicas acerca da comunidade LGBT” (Grad Fis4)

“Maior acolhimento e desenvolvimento do atendimento humanizado, informagdo acerca da
comunidade LBGT, equipe multiprofissional no atendimento. Estratégias para disseminar
informacao acerca da comunidade LGBT dentro da grade curricular dos cursos na area da
saude” (Grad Fis5)

“Acho que o assunto necessita de uma maior abordagem, para que o profissional enxergue
além e possa realizar um atendimento igualitario” a4 Nutl0)

“Creio que trabalhar com a populagéo, trabalhando os preconceitos que aparecem na sessao
e 0s estagiarios deixam passa batido. Ter uma matéria sobra a atuagao do Psicélogo neste
ambito” (Grad Psi8)

“Promovendo grupos de atendimento para trabalhar tematicas em comum, palestras, debates
em salas de aula, atendimento em ONGs, CRAS...” (Crad Psi9)
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DISCUSSAO

Os resultados relacionados ao género e idade sdo parecidos com o estudo relacionado com
discentes da area da saude realizado por Silva e Rodrigues (2014) e, corroborando com os autores, Assis
et al. (2015) afirmam que os cursos da area da salde possuem caracteristicas histérico-sociais que séo
mais atraentes para estudantes do sexo feminino, assim como a feminizag&o de cursos que antes era de
maioria masculina. Em relacao a faixa etéria, onde a maioria dos graduandos se encontram na faixa etéria
de até 25 anos, Assis et al. (2015), afirmam também que a idade é um fator positivo, pois, por serem
jovens, havera mais perspectiva de trabalho e quanto ao estado civil, os autores descrevem que esse
desfecho se da pelo fato de que os graduandos possam estar mais interessados em suas carreiras
académicas do que firmar compromisso afetivo com outra pessoa.

No contexto da primeira categoria tematica “Politicas Publicas de Saude para Atendimento da
Pessoa LGBT”, Caumo e Calazans (2018) descrevem que a Constituicdo Federativa do Brasil de 1988,
em seu art. 6° considera como direitos sociais, comuns a todos os cidaddos, a educacdo, a salde, a
seguranga, a previdéncia social e outros, porém, apontam que no Brasil ocorrem muitas morte de pessoas
LGBT, causadas por intolerancia da sociedade e descrevem que em razéo de tanta violéncia que fere os
direitos humanos, no Brasil foram criadas a¢fes para promoc¢éo dos direitos constitucionais a esta
populagéo.

Dentre as ac¢Bes, os autores apontam o Programa “Brasil Sem Homofobia (BSH)” criado em 2004,
como acao para o combate a violéncia e da discriminacao, a realiza¢do da | Conferéncia Nacional de Gays,
Léshicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais, com o tema "Direitos humanos e politicas publicas: o
caminho para garantir a cidadania de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais (GLBT)", o
Plano Nacional de Promogéo da Cidadania e direitos Humanos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis
e Transexuais" (PNDCDH-LGBT) criado em 2009 e o Programa Nacional de Direitos Humanos 3" (PNDH-
3), também criado em 2009. Todos estes programas geraram discussfes e a¢bes para a promocao dos
direitos sociais a populagdo LGBT, direitos que sdo comuns a todo cidaddo brasileiro (CAUMO;
CALAZANS, 2018).

Quanto ao direito a salde, a Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais, promulgada em 2013, foi construida com foco na equidade, reducdo das
desigualdades e para ampliar o acesso a acfes e de servicos de qualidade frente ao atendimento de
pessoas LGBT. Esta politica de salide esta pautada nos principios do Sistema Unico de Saude (SUS), ou
seja, na equidade, universalidade, integralidade da assisténcia e na participacdo ativa da comunidade
(BRASIL, 2013).

De acordo com Brasil (2013) foram estabelecidas a¢bes especificas para atendimento da pessoa
LGBT, dentre elas pode-se destacar:

e Aincluséo dos quesitos de identidade de género e de orientacdo sexual nos
formularios, prontuérios e sistemas de informacao em saude;
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e A garantia dos direitos sexuais e reprodutivos e o0 respeito ao direito a
intimidade e & individualidade;

e O estabelecimento de normas e protocolos de atendimento especificos para
as lésbicas e travestis;

¢ A manutencdo e o fortalecimento de a¢Bes da prevencdo das DST/aids,
com especial foco nas populagbes LGBT;

e O aprimoramento do Processo Transexualizador;

¢ Aimplementagéo do protocolo de atencao contra a violéncia, considerando
a identidade de género e a orientacdo sexual (BRASIL, 2013, p. 12).

De acordo com o exposto, percebe-se que os graduandos dos cursos da area da saude,
participantes deste estudo, pouco conhecem as politicas publicas e/ou programas de salde voltados para
o atendimento da populagédo LGBT. Este fato parece ser justificado pelas falas dos participantes quanto a
auséncia da discusséo dessa teméatica nas disciplinas das grades curriculares dos respectivos cursos.
Permeando na andlise das grades curriculares, com excec¢do das disciplinas especificas de cada curso,
as disciplinas de Saude Coletiva, Ciéncias Sociais, Psicologia em Saude, Promocéao da Saude e Educagédo
em Saude, sdo disciplinas inseridas nas grades curriculares dos cursos de Enfermagem, Nutricao,
Fisioterapia e Psicologia e de fato, as politicas publicas ndo estéo explicitas nos contelidos programaticos
em nenhuma destas disciplinas.

Chama a atencéo a disciplina de Psicologia Social que se encontra na grade do 4° semestre do
Curso de Psicologia, onde aparece no contelido programatico a abordagem dos temas como: identidade,
género, preconceito, discriminacdo, inclusédo e exclusdo social, dentre outros. Porém, no grupo de
graduandos de psicologia, somente 01 aluno respondeu conhecer as politicas de salde para atendimento
da pessoa LGBT.

Este fato é preocupante, pois, entende-se que o conhecimento desta tematica deve ser iniciado
no processo de ensino-aprendizagem e a partir da abordagem realizada na academia, os graduandos
fortalecerdo seu conhecimento por meio das praticas e vivéncia profissional.

Na segunda categoria tematica “Perfil epidemioldgico do atendimento da pessoa LGBT na Rede
de Atencdo a Saude (RAS), Brasil (2013, p. 16) descreve que as necessidades de atendimento a esta
populacéo se iniciam no acesso aos servigos de salde e ao ndo atendimento digno e igualitario em razdo
de sua orientagdo sexual, principalmente para Iésbicas e mulheres bissexuais, impedindo a realizacdo de
exames essenciais para a prevencdo de doencas e promoc¢ao da salde da mulher. Outra necessidade de
atendimento se pauta na prevencao, controle e tratamento das Doencgas Sexualmente Transmissiveis
(DST) que afeta principalmente os grupos dos travestis e transexuais, sendo também vulneraveis ao “uso
de drogas, silicone industrial, horménios e outros medicamentos”.

Os autores salientam ainda a presenc¢a dos transtornos mentais como depresséo, ansiedade e
sensacdes de panico, resultantes pela falta de respeito a sua individualidade, escolha e direitos sociais,
bem como, a sua invisibilidade diante da sociedade e a intolerdncia causada por preconceitos,
discriminagéo e violéncia (BRASIL, 2013).
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Desta forma, Brasil (2013) propde que as necessidades de atendimento a pessoa LGBT sejam
pautadas em protocolos de atendimentos especificos para esta populagéo, com profissionais capacitados
a partir da sensibilizac@o destes no ambito do respeito dos direitos da pessoa LGBT mediante o que
preconiza as politicas publicas, principalmente no SUS. Entende-se entdo que, os resultados apontados
pelos graduandos dos cursos de Enfermagem, Nutricdo, Psicologia e Fisioterapia vdo ao encontro das
acOes descritas por Brasil (2013).

No entendimento da terceira categoria tematica “Atuagdo da Equipe Multidisciplinar no
Atendimento” de pessoas LGBT, Brasil (2013) descreve que a Politica Nacional de Saude Integral de
Léshicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais foi elaborada sob a luz das Politicas Publicas de
Salde do SUS, permeando pelos seus principios de equidade, universalidade e integralidade da
assisténcia.

Desta forma, os resultados dos graduandos estdo alinhados com Brasil (2013), embora nao
tenham justificado suas respostas de maneira mais clara, mas, entende-se que diante do principio de
equidade a assisténcia a saude da pessoa LBGT deve atender as suas necessidades, levando em
consideracéo a singularidade deste individuo, atendo-o de forma diferenciada pela situacao/condi¢do de
saude apresentada, que por sua vez, pode ndo ser a mesma apresentada por uma pessoa heterossexual.

JA no contexto da integralidade da assisténcia, embora possa apresentar necessidades
diferenciadas entre a populacdo heterossexual, entende-se que a assisténcia € igualitaria a todos, pois,
integralidade da assisténcia consiste em permear o tratamento em todas as esferas de atendimento da
RAS para resolutividade do problema de salde-doenca e no campo da universalidade podemos entender
gue o direito a saide é comum a todos independente de raca, género, condi¢cdes sociais, tal qual como
descrito na Constituicdo Federativa do Brasil (1988).

Entende-se que, no ambito dos principios do SUS, os graduandos também apontaram que a
equipe multidisciplinar deve ser formada por todos os profissionais da salde, sendo que, de acordo com
a necessidade de cada individuo, a formagdo do corpo da equipe multidisciplinar ser& diferenciada para
atendimento das necessidades de cada um.

Na abordagem da quarta categoria tematica “Fatores que Impedem ou Dificultam o Atendimento
Humanizado”, Brasil (2013) aponta que a populagédo LGBT sofre iniquidades e desigualdades no acesso
aos servicos de saude, bem como sofrem com as questdes sociais e com a doenca propriamente dita,
tendo também como outros fatores o preconceito, a discriminacéo e a negac¢ao dos direitos sociais.

Brasil (2013), descreve vérias ac¢des que contextualizam a necessidade de capacitar profissionais
da equipe de saude frente as ac¢des descritas na politica de salde voltada para a pessoa LGBT, entende-
se entdo que os resultados apresentados pelos graduandos estdo alinhados com o descrito por Brasil
(2013), principalmente quando apontam o preconceito, a falta de conhecimento e o respeito a
individualidade como principais fatores que interferem no atendimento humanizado a pessoa LGBT.

E por fim, na abordagem da quinta categoria tematica “A¢des e Estratégias de Saude para

Melhoria do Atendimento da Pessoa LGBT”, entende-se que os graduandos dos cursos da saude,
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participantes deste estudo, apontaram iniUmeras acdes e estratégias que estdo contempladas na Politica
Nacional de Salde Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, apresentada por
Brasil (2013).

Dentre as acBes apresentadas por Brasil (2013) em concordancia com o apresentado pelos
graduandos, destacam-se a qualificagéo do atendimento, a eliminagéo do preconceito e da discriminagéo
da pessoa LGBT, a garantia do uso do nome social, a promog¢éo do respeito a pessoa LGBT, a inclusdo
de praticas educativas nas rotinas dos servicos de salde e a inclusdo da tematica em processos de
educacéo permanente.

Entende-se entdo, que a capacitacdo dos profissionais de salde é uma das estratégias
importantes para a melhoria do atendimento & pessoa LGBT. A capacitacéo técnica-cientifica deve iniciar
no processo de ensino-aprendizagem, onde no periodo académico os graduandos terdo a oportunidade
de conhecer as politicas publicas de saulde, discutir as sensibilidades da assisténcia a saude e, nas
praticas em campos de estagio aplicar o conhecimento adquirido e desenvolver competéncias e
habilidades para a realizacéo do atendimento pautado nos principios da humanizacao da assisténcia em

salde.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo permitiu descrever as agoes e estratégias de saude por meio do alhar da equipe
multidisciplinar, destacando que a pessoa LBGT tem direito & uma assisténcia & satde individualizada com
foco em suas necessidades, porém, igualitaria, sem discriminagdo ou preconceito.

Foi perceptivel que a maioria dos graduandos dos cursos de Enfermagem, Nutricdo, Psicologia e
Fisioterapia ndo tiveram a abordagem da tematica nas disciplinas por eles cursadas até o momento da
coleta de dados, no entanto, na percepcéo destes graduandos, as acdes e estratégias descritas por eles
caminham no mesmo sentido com as apresentadas pela Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, descrita em 2013.

Este estudo apresenta como viés, a ndo participacao de outros graduandos de cursos da area da
saude como os da Medicina, Farmécia e Educacéao Fisica, pois, a coleta de dados junto aos graduandos
destes cursos foi impactada em raz&o do isolamento social, dificultando o contato com eles.

Sugere que outros estudos, nessa mesma linha de pensamento, sejam realizados para maior
representatividade dos resultados para que possam contribuir para a sugestéo de construcdes de grades
curriculares que incluam a tematica em disciplinas especificas e com contexto de interdisciplinaridade para
melhor desenvolvimento das competéncias e habilidades dos profissionais da salde que irdo atuar no

atendimento de pessoas LGBT.
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