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RESUMO

Objetivo: o presente estudo tem como objetivo identificar na literatura o que a producado cientifica
nacional de enfermagem apresenta sobre a seguranca do paciente adulto em oncologia.
Metodologia: realizou-se uma revisdo integrativa, composta por estudos identificados nas bases da
Biblioteca Virtual de Saude no periodo de 2018 a 2023. Foram identificados 8 artigos cientificos que
abordam a seguranca do paciente no setor da oncologia adulta. Resultado: a analise dos estudos
permitiu a discusséo dos resultados em dois eixos condutores sendo eles: aspectos da seguranca do
paciente na oncologia adulta e a contribuicdo do enfermeiro na promocéo da seguranca do paciente
na oncologia. Conclusdo: a equipe de enfermagem possui desempenho essencial para prevenir
falhas e minimizar a ocorréncia de episddios adversos originados pela assisténcia desenvolvida de
maneira inadequada.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do paciente. Enfermagem. Paciente oncoldgico.

ABSTRACT

Objective: the present study aims to identify in the literature what the national scientific production of
nursing presents about the safety of adult patients in oncology. Methodology: an integrative review
was conducted, composed of studies identified in the databases of the Virtual Health Library in the
period from 2018 to 2023. We identified 8 scientific articles that address patient safety in the adult
oncology sector. Result: the analysis of the studies allowed the discussion of the results in two guiding
axes: aspects of patient safety in adult oncology and the contribution of the nurse in the promotion of
patient safety in oncology. Conclusion: the nursing team has essential performance to prevent failures
and minimize the occurrence of adverse episodes originated by the care developed inappropriately.

KEYWORDS: Patient safety. Nursing. Cancer patient.

RESUMEN

Objetivo: el presente estudio tiene como objetivo identificar en la literatura lo que la produccién
cientifica nacional de enfermeria presenta sobre la seguridad de pacientes adultos en oncologia.
Metodologia: se realizé una revisién integradora, compuesta por estudios identificados en las bases
de datos de la Biblioteca Virtual en Salud en el periodo de 2018 a 2023. Se identificaron 8 articulos
cientificos que abordan la seguridad del paciente en el sector de la oncologia de adultos. Resultado:
el analisis de los estudios permiti6 la discusion de los resultados en dos ejes orientadores: aspectos
de seguridad del paciente en oncologia de adultos y la contribucién del enfermero en la promocion de
la seguridad del paciente en oncologia. Conclusion: el equipo de enfermeria tiene un desempefio
esencial para prevenir fallas y minimizar la ocurrencia de episodios adversos originados por el
cuidado desarrollado inadecuadamente.

PALABRAS CLAVE: Seguridad del paciente. Enfermeria. Paciente con cancer.
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INTRODUCAO

Na atualidade, os danos ao paciente devido a cuidados inseguros é um grande e crescente
desafio global de saude publica; e uma das principais causas de morte e incapacidade no mundo,
sendo que a maior parte desse dano é evitavel.! Nesse interim, a seguranca do paciente ¢ delimitada
como uma estrutura de atividades organizadas que cria culturas, processos, procedimentos,
comportamentos, tecnologias e ambientes nos cuidados de salde que reduzem os riscos de forma
consistente e sustentavel, amortizam a ocorréncia de danos evitaveis, tornam 0s erros menos
provaveis e diminuem o impacto dos danos que possam ocorrer. Isto €, a sua pratica envolve acdes
coordenadas para prevenir danos aos pacientes, causados pelos préprios processos de cuidado a
salde.?3

No Brasil, por meio da Portaria n°® 529/2013, o Ministério da Saude instituiu o Programa
Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), com vistas a prevenir, monitorar e reduzir a ocorréncias
de falhas durante a assisténcia, promovendo a melhoria continua dos processos que envolvam
pacientes, familiares e todo o sistema de salde, estabelecendo um conjunto de protocolos basicos,
definidos pela Organizagdo Mundial de Saide (OMS).*

Esse programa foi resultado de protocolos basicos de seguranca que tem como propdsito,
principalmente, a eliminacdo dos eventos adversos. A recomendacdo primordial desse programa é a
promogéo do cuidado centralizado no paciente, de forma eficiente e com equidade. E dentre as
formalidades inseridas nesse escopo tem-se a¢bes como a prevencdo de quedas dos pacientes;
seguranga na prescricdo, uso e administracdo de medicamentos; prevencao de Ulceras por pressao;
higienizacdo das méos; identificagdo do paciente; seguranca cirtirgica.*

E importante salientar que cada instituicdo de servicos de satde pode adotar medidas
especificas com o objetivo de promover a seguranca da salde e consequentemente a qualidade de
servigos, além daqueles previstos no PNSP.3

O movimento moderno de seguranca do paciente foi fundado ha pouco mais de duas
décadas, representando um dos maiores desafios para a exceléncia da qualidade no servico de
saude; e apesar de ter apresentado um progresso significativo na melhoria da seguranca do
paciente, o risco de danos a saude do paciente devido a erros e outros eventos adversos durante a
assisténcia continuam sendo uma realidade preocupante.®6

Considera-se que o cancer € o principal problema de salude na comunidade em todo o
mundo. Globalmente, é determinado como uma das causas mais comuns de morbidade e
mortalidade. Os pacientes com cancer apresentam uma variedade de manifestagbes clinicas. O
manejo inadequado do quadro clinico pode prejudicar o desempenho das atividades diarias de um
individuo, além disso, pode desencadear prejuizos significativos a salde da pessoa.®?

As preocupacfes de seguranca do paciente na oncologia sdo tdo complexas quanto em
outras areas.® Diante dessa realidade, a pesquisa se justifica pelo interesse de conhecer conforme a

literatura cientifica, os aspectos relacionados a seguranca do paciente no contexto da oncologia.
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Evidenciando as caracteristicas presentes na realidade do paciente oncoldgico que podem ser
afetadas pela aplicacdo inadequada das atividades inseridas no contexto da seguranca do paciente.
Dito isso, 0 objetivo desse estudo é identificar na literatura o que a producao cientifica nacional de

enfermagem apresenta sobre a seguranca do paciente adulto em oncologia.

1 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram selecionados 8 artigos cientificos que versavam sobre o titulo da pesquisa: Seguranga
do Paciente em Oncologia. A seguir, € apresentada a relacéo de artigos selecionados de acordo com

seu codigo, autor, ano, objetivo e principais resultados.

Quadro 1 — Artigos selecionados apresentados de acordo com cédigo (Céd.), autor, ano, objetivos e
principais resultados

Cddigo Autor/Ano Objetivo Principais Resultados
Ax Adrielly Sena Descrever e analisar a As dificuldades dos cuidadores
Cunha; Jullyana percepcao do cuidador desveladas durante o estudo
Sousa Pitombeira; principal frente a um refletem o despreparo pessoal
Tatiana Menezes familiar em cuidado aliados a sobrecarga fisica,
Noronha Panzetti paliativo e tracgar o perfil emocional e a precariedade nas
(2018) sociodemografico dos fontes de apoio informal,
cuidadores familiares. evidenciado pelo baixo nivel de

ajuda que os cuidadores
principais recebiam de familiares
e pessoas proximas, o que pode
refletir de forma direta na
seguranca desse paciente. A
equipe de enfermagem pode
contribuir identificando e
treinando as familias e os
cuidadores dos usuérios,
envolvendo os na realizacdo de
cuidados respeitando seus
limites e potencialidades.
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Az

Aline Goncalves da
Costa; Marta
Solange Camarinha
Ramos Costa;
Elisdngela da Silva
Ferreira (2019)

Avaliar o conhecimento
dos profissionais de
enfermagem quanto a
segurancga do paciente
oncoldgico em tratamento
quimioterapico.

Foi possivel constatar falhas de
conhecimento nas etapas do
tratamento e administracédo
segura de quimioterapia
antineoplésicas, na identificagéo
do paciente e na comunicacao
eficaz. Observou-se o empenho
dos profissionais do servico em
implementar o Programa
Nacional de Seguranca do
Paciente (PNSP) com a
identificag&o dos pacientes com
cracha, prescricbes impressas.
Entretanto, a adeséo a
higienizacdo das maos nao foi
observada.

Az

Sara Maria da Costa
Negréao; Mayara
Nicodemos da
Conceigéo; Manoel
Junior Ferreira
Mendes (2019)

Avaliar as praticas
adotadas por enfermeiros
para a seguranca dos
pacientes oncoldégicos.

Observou-se que ha sua maioria,
os enfermeiros participantes da
pesquisa buscam proporcionar a
seus pacientes por meio de sua
assisténcia um cuidado seguro e
livre de danos. E reconhecido
por estes participantes, que
ainda ha barreiras a serem
enfrentadas e dificuldades a
serem superadas, mas 0s
profissionais demonstram-se em
geral, empenhados em prestar
aos pacientes oncoldgicos um
cuidado qualificado.
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As

Tamysin Deise
Piekny Alecrim;
Joisy Aparecida
Marchi de Miranda;
Beatriz Maria dos
Santos Santiago
Ribeiro (2020)

Apresentar a percepcao

do paciente oncoldgico em
cuidados paliativos quanto
a importancia da familia e
da equipe de enfermagem

durante o tratamento.

Observa-se que, tanto a
presenca quanto a auséncia da
familia, nos processos de
tratamento oncolégico podem
interferir e afetar o paciente,
assim como a qualidade do
cuidado oferecido pela equipe de
enfermagem contribui
satisfatoriamente para melhorar
a qualidade de vida pessoal e
familiar. Contudo, a presenca do
familiar no auxilio direto ao
paciente, além de necesséria,
mostrou-se eficaz ao oferecer

seguranca frente aos
procedimentos, apoio e
sentimentos por meio de lagos
de emocbes positivas.

Janillé Luciana de
Araljo; Erica
Brandao de Moraes;
Gabriella Cardoso
Rodrigues
Rangel (2021)

Mapear as praticas de
seguranca do paciente
realizadas em pacientes
oncolégicos paliativos em
uso de morfina para o
controle da dor.

Este artigo realizou um
mapeamento sobre as préaticas
de seguranca do paciente
realizada em pacientes
oncolégicos paliativos em uso de
morfina para controle da dor.
Embora o tratamento analgésico
esteja disponivel para 70% a
90% dos pacientes oncoldgicos,
em 40% a 50% dos casos este
tratamento é inadequado,
existindo varios relatos na
literatura sobre o controle
inadequado da dor em pacientes
com cancer e a ocorréncia de
eventos adversos relacionados
ao uso de morfina. Os eventos
adversos relacionados a
medicamentos devem ser
notificados, isto contribui para
guantificar os erros e as falhas
ocorridos no processo do
cuidado.

As

Kelly Cristina Meller
Sangoi; Dara
Brunner Borchartt;
Francisco Carlos
Pinto Rodrigues
(2021)

administracédo de
guimioterapicos e sua

Identificar o processo de

relacdo com a seguranga
do paciente oncolégico.

Constata-se a importancia do
uso de protocolos assistenciais e
da checagem dos
antineoplasicos em um
ambulatério de quimioterapia,
além da relevante atuacéo do
enfermeiro dentro da equipe
interdisciplinar, visando garantir
a seguranca do paciente
oncolégico durante a
administracdo de terapia
antineoplasicas, bem como
fornecer subsidios para a pratica
de enfermagem. Destaca-se que

a melhoria permanente da
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gualidade dos servicos de saude
oncologicos precisa ser
desenvolvida, com alicerce em
evidéncias solidas reconhecidas
no campo cientifico.

A7

Samela Maria de
Oliveira Silva;
Inéz Carneiro

Barbosa; Manuelle
de Araujo Holanda
(2022)

Relatar a experiéncia da
implementacéo de acdes
na assisténcia aos
pacientes oncoldgicos em
infuséo de drogas
antineoplasicas.

Entre as recomendacdes
inseridas no escopo da
seguranca do paciente,

destacam-se: prescrices de
quimioterapicos realizadas por
médicos qualificados; elaboracéo
de protocolos, preferencialmente
informatizados, incluindo doses,
duragéo e objetivos da terapia,
inserindo também os protocolos
de pesquisa clinica; preferéncia
por prescricdes eletrbnicas,
prescrigbes verbais de
quimioterapicos apenas para
interromper a administraco.

As

Pedro Leite
de Melo Filho;
Ana C
laudia Gomes Viana
(2022)

Investigar, a partir do
relato de profissionais de
enfermagem, quais séo 0s
cuidados adotados para
assegurar o paciente em
tratamento quimioterapico.

Os enfermeiros participantes
deste estudo muito tém a
contribuir com a seguranca do
paciente em tratamento
quimioterapico, no que se refere
a administracédo das drogas
antineoplasicas de forma segura.
Os resultados revelaram que
praticas como ofertar educacéo
continuada dos profissionais
atuantes nesse cenario, a
elaboracéo de protocolos de
cuidado e a disseminacgédo de
conhecimento sobre a Politica
Nacional de
Seguranca do Paciente séo
ferramentas essenciais para que
eventos indesejados ocorram.

Fonte: Autores, (2023)

2 ASPECTOS DA SEGURANCA DO PACIENTE NA ONCOLOGIA ADULTA

A definicdo para a seguranca do paciente emergiu do movimento de qualidade dos cuidados
de saude que é igualmente abstrata, com varias abordagens para 0s componentes essenciais mais
concretos. A seguranca do paciente foi definida por organizacBes distintas de forma simplificada
como “a prevengdo de danos aos pacientes”.’ A énfase é colocada no sistema de prestacdo de
cuidados que evita erros; aprende com 0s erros que ocorrem; e € construido sobre um protocolo de
segurancga que envolve profissionais de salde, organizacgdes e pacientes.*?

A Organizacdo Mundial da Saude a seguranca do paciente representa a reducédo de forma

consideravel da precipitacdo de prejuizo associado ao cuidado de salde desnecessario.
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Compreendendo as caracteristicas relacionadas a ocorréncia dos incidentes norteando a elaboragéo
de atividades para reduzir esses riscos, estabelecendo a seguranca do paciente. '3

O encargo de falhas na préatica sobre os pacientes, familiares e o sistema de salde pode
apresentar uma reducdo significativa por meio do emprego de principios inseridos no escopo da
seguranca do paciente com apoio em estratégias de natureza preventiva e de progresso na
qualidade. Esses principios sdo procedimentos cientificos utilizados para impetrar um sistema de
salide seguro que torne minima a taxa de casos e o impacto de condi¢cdes adversas e maximize a
recobramento desses incidentes.

Esses principios podem ser divididos em categorias como gerenciamento de riscos,
gerenciamento de medicamentos e equipamentos, ambientes seguros; controle de infeccdes;
educacdo do paciente e promoc¢ao do autocuidado, melhoria da nutricdo; prevencdo de Ulceras de
pressdo; trabalho em equipe; lideranga; desenvolvimento de conhecimento através de pesquisa,
sentimento de responsabilidade e prestacéo de contas e relato de erros praticos. 31

Em 2013, o Ministério da Saude organizou o Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP) com a finalidade de cooperar para o cuidado em saude de modo qualificado. Esse programa
foi resultado de protocolos basicos de seguranca que tem como propdsito, principalmente, a
eliminacdo dos eventos adversos. A recomendacgdo primordial desse programa € a promocdo do
cuidado centralizado no paciente, de forma eficiente e com equidade. E dentre as formalidades
inseridas nesse escopo tem-se agBes como a prevencdo de quedas dos pacientes; seguranca na
prescricdo, uso e administracdo de medicamentos; prevencgdo de Ulceras por pressédo; higienizagao
das maos; identificagédo do paciente; seguranca cirlirgica e comunicagio. 13141516

Ademais, os pacientes com cancer correm um risco elevado de danos devido a natureza de
sua doenca, terapias prescritas e prestacdo de cuidados. O tratamento oncolégico de alta qualidade
requer tratamento seguro e oportuno. Se nao for fornecido, os resultados podem ser
devastadores.”'8 Nesse contexto, as estratégias essenciais para aumentar a seguranca do paciente
e mitigar os riscos sao a atencdo quanto a adogdo de boas praticas em procedimentos invasivos;
atencdo quanto a prescricdo de medicamentos; a identificacdo do paciente; educacdo em saude dos

pacientes e acompanhantes entre outros.%1°

3A CONTRIBUI(;AO DO ENFERMEIRO NA PROMO(;AO DA SEGURANCA DO PACIENTE NA
ONCOLOGIA

Uma das atribuicbes da enfermagem é a preservacdo dos principios da seguranga do
paciente; além da prevencdo de agravos durante a assisténcia em ambientes voltados aos cuidados
de longo e curto prazo. Espera-se que esses profissionais abracem a estratégias da organizacao
para identificacdo dos possiveis riscos e danos através de uma avaliacdo criteriosa do paciente,
planejando os cuidados, com acBes de vigilancia e monitoramento, dispondo de comunicacdo e
assisténcia com outros profissionais de saude. Além de filosofias compreensiveis, lideranga, atos de

seguranca direcionada para estudo, habilitagdo da equipe de satide e contribuicio do paciente.%4
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A adocdo da enfermagem aos critérios da seguranca do paciente, sobretudo, o entre
pacientes oncolégicos, é fundamental para o éxito de intervencdes direcionadas para o tratamento e
na pratica clinica, além disso, para viabilizar o alcance dos sistemas de salde mais seguro.'®

Os ambientes hospitalares sdo considerados unidades complexas e de alto risco,
susceptiveis a erros e eventos adversos que podem levar a morte ou complicacdes dos pacientes. A
implantacdo de um programa de seguranga do paciente em uma instituicio de saude vai além da
aplicacdo de questionarios e alcance de metas.*" A cultura deve estar inserida na missdo e nos
valores da instituicdo de salude e os lideres devem compreender a prética da seguranca do paciente
como um indicador da qualidade da assisténcia. Nesse contexto, os enfermeiros tém mais condi¢bes
de identificar os riscos aos quais 0s pacientes estao expostos e, assim, levar a incorporagdo de uma
cultura de praticas seguras.'?*°

A enfermagem tem papel essencial para promoc¢éo da seguranc¢a do paciente, principalmente
na assisténcia ao paciente oncoldgico adulto. Tendo em vista a corresponsabilizacéo na aplicagédo de
medidas seguras quanto as intervencdes direcionadas a esse paciente, possibilita reduzir a
ocorréncia de eventos adversos, implementar melhorias na qualidade da assisténcia e aumentar a
forca da assisténcia de enfermagem, sendo o resultado esperado mais seguranca do paciente, com
menor chance de erros assistenciais.*®

Dentre as percepcdes dos profissionais de enfermagem, destacou-se que a promocdo da
seguranca do paciente oncolégico, apesar de algumas vezes apresentar-se desafiadora, quando bem
implementada contribui para a qualificacdo do cuidado. Estima-se que os protocolos da seguranca do
paciente para a enfermagem auxiliam na melhora da comunicacao, reducdo da chance de erros e
lideranca participativa da enfermagem; e, como fragilidades, a caréncia de participacdo da equipe de
forma criteriosa.'?’

Existe uma consonéncia sobre a indigéncia de certificar a seguranca do paciente e 0
emprego de protocolos colabora para tornar a assisténcia qualificada, especialmente, no &mbito da
oncologia, visto que o emprego do protocolo de seguranca proporciona a prevencdo de
acontecimentos adversos, sendo uma importante ferramenta utilizada pela equipe de enfermagem.

Entretanto, mesmo com esse conhecimento, a implementagéo ainda é um processo desafiador.'®

4 METODO

Trata-se de um estudo de revisdo, do tipo integrativa. Este método reldne e sintetiza
resultados de pesquisas sobre determinado tema ou questdo, de maneira sistematica e
ordenada. Para a construcdo desta revisdo, seguiram-se as etapas: elaboracdo da questdo
norteadora, estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos; definicdo das
informacdes extraidas dos estudos selecionados; analise e interpretacdo dos resultados
encontrados; e apresentacéo da revis&o.°

A pesquisa foi guiada pela questdao norteadora: “O que a producdo cientifica nacional de

enfermagem apresenta sobre seguranga do paciente adulto em oncologia?”. A busca pelas
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publicacdes ocorreu nos meses de abril e maio de 2023, por meio da plataforma Biblioteca Virtual
em Salde (BVS), utilizando-se as bases de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Bases de Dados de Enfermagem (BDENF) e Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE).

Nas estratégias de buscas, foram utilizados os termos de acordo com os Descritores de
Ciéncias da Salde (DeCS): seguranca do paciente, paciente oncolégico, enfermagem.

Os critérios de inclusdo definidos foram: estudos publicados na integra, nos ultimos cinco
anos (2018 a 2023), no idioma portugués que retratam a temética referente a seguranca do paciente
oncolégico adulto. Assim, excluiram-se monografias, dissertacdes, teses, editoriais e as repeticbes
nas bases de dados.

Para sintese e posterior analise dos dados, foi construido um quadro sinéptico, informando
autor, ano, objetivo e principais resultados. Foram identificadas 19 publicacbes na base de dados.
Ap6s leitura minuciosa, nove artigos atenderam aos critérios estabelecidos, assim constituindo a

amostra deste estudo.

5 CONSIDERACOES

O presente estudo se prop6s a identificar na literatura o que a producéo cientifica nacional de
enfermagem apresenta sobre a seguranca do paciente adulto em oncologia. Para tanto, observou-se
gue a utilizacdo de ac¢bes inseridas no escopo da seguranca do paciente, sobretudo na oncologia
adulta, configura uma medida de fundamental importancia para a pratica clinica, contribuindo para a
reducao de erros, e, por conseguinte, agravos a saude.

Por se tratar de um grupo que se encontra presente em diferentes momentos e setores de
forma ininterrupta, a enfermagem esta devidamente capacitada para identificagdo de riscos nos quais
0s pacientes oncol6gicos encontram-se expostos. Através da aplicacdo de medidas inseridas no
escopo da seguranca do paciente, o profissional contribui para a reducdo de eventos adversos,
agregando valor na assisténcia qualificada.

Entretanto, existem fatores que podem influenciar na aplicacdo do protocolo, como a
comunicacao, interacdo e integracdo da equipe. Porém, os beneficios sdo muitos e envolvem a
melhora na comunicacao, reducdo da chance de erros e lideranca participativa da enfermagem.

Diante do exposto, espera-se que esta pesquisa contribua para o desenvolvimento do
conhecimento cientifico sobre a aplicabilidade da seguranca do paciente como recurso para
proporcionar melhorias e estimular a qualidade da assisténcia no setor oncoldgico.

Estima-se que pesquisas futuras possam evidenciar a importancia da educacao permanente
e a capacitacdo da equipe para contribuir com a efetiva implementacdo da seguranca do paciente e
incrementar estratégias para estimular mudancas e adaptacdes na realizacdo das préticas

assistenciais.
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