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RESUMO

As Farmacias Vivas tém como objetivo oferecer, sem fins lucrativos, assisténcia farmacéutica
fitoterdpica as comunidades através da promog¢éo do uso correto de plantas medicinais de origem local
ou regional. Portanto, justifica-se o incentivo da implantagdo do programa Farmacia Viva como nova
opcao terapéutica no Sistema Unico de Saude dos municipios. Este trabalho tem natureza técnica e
cientifica e propds elaborar, através de metodologia descritiva, representacéo grafica no formato de
fluxograma de processos para a implantagé@o do programa Farmacia Viva nos municipios. Foi utilizada
a metodologia 5W2H para elaboracdo do fluxograma, que ocorreu através de software on-line
Lucidchart. A proposta de fluxograma elaborada sera importante para o servico de salde dos
municipios interessados, para elaboragdo, implantacdo e avaliacdo do projeto Farmécia Viva,
proporcionando mais opgoes terapéuticas aos usuarios da saude, contribuindo com a promocao da
salde.

PALAVRAS-CHAVE: Fitoterapia. Plantas medicinais. Farmacia viva. Fluxograma.

ABSTRACT

“Farmacia Viva” program as a new therapeutic option in the municipalities' Unified Health System is
justified. This work has a technical and scientific nature and proposed to elaborate, through descriptive
methodology, graphic representation in the process flowchart format for the implantation of the
“Farmacia Viva” program in the municipalities. The 5W2H methodology was used for the elaboration of
the flowchart, which took place through Lucidchart online software. The flowchart proposal elaborated
will be important for the health service of the interested municipalities, for the elaboration,
implementation and evaluation of the “Farmacia Viva” project, providing more therapeutic options to
health users, contributing to the promotion of health.

KEYWORDS: Phytotherapy. Medicinal plants. Farmécia viva. Flowchart.

1. INTRODUCAO

O uso de plantas medicinais pela populagdo permanece em alta durante os anos, no entanto,
se usadas de forma errada, essas plantas podem trazer alguns prejuizos a comunidade e, mediante
isto, a fitoterapia foi inserida no Sistema Unico de Satide (SUS), visando a promog&o do cuidado integral

em saude e o uso correto pela populacgéo.
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No Brasil, por exemplo, as plantas medicinais séo utilizadas por cerca de 82% da populagéo?,
estando, inclusive, presentes no SUS, onde, em 2015, foram realizados 50.050 atendimentos de
fitoterapia e, entre janeiro e agosto de 2016, foram realizados 75.410 atendimentos em 616 municipios2.
No estado do Para, em 2017, 116 municipios ofertaram Préticas Integrativas e Complementares (PICS),
e em 2018, 126 municipios, dentro dos quais 453 estabelecimentos ofertaram PICS em 2017, e 540
ofertaram em 20183.

Um fator importante da insercdo da fitoterapia na atencéo primaria a saude é o resgate do
conhecimento popular, que promove o uso racional embasado em conhecimentos cientificos, além do
baixo custo. A maioria das experiéncias na rede publica se baseia no modelo Farmacia Viva, que
possibilita 0 uso das plantas j& utilizadas pela popula¢éo, promovendo seu uso correto. As Farmacias
Vivas tém como objetivo oferecer assisténcia farmacéutica fitoterapica as comunidades através da
promocao do uso correto de plantas medicinais de origem local ou regional, dotadas de atividade
terapéutica cientificamente comprovada*®.

A necessidade da implantacdo do programa se revela através do crescente interesse da
comunidade pelo uso desta terapia e da necessidade da orientacdo dos usuérios em relagdo ao uso
correto das plantas medicinais, diminuindo possiveis riscos, através de prescricdo médica. A inser¢céo
do programa possibilitard também que os gestores e sanitaristas realizem suas atividades através do
levantamento de dados de salde e através do planejamento de politicas publicas, colaborando para a
realizacdo das atividades e a melhoria do programa. Portanto, tendo em vista os beneficios do
programa Farmacia Viva, torna-se imprescindivel a implantagdo do mesmo nos municipios, com o apoio
da administragcdo publica, dos profissionais de salude e da comunidade local, visando a melhoria da
salide da populacédo e conservacdo dos costumes populares, juntamente com a educacao popular a
respeito desse tema. Para tanto, este trabalho propbe ferramenta tecnoldgica no formato de

fluxograma.
2. REFERENCIAL TEORICO

As organizagdes publicas governamentais tém demonstrado grande interesse nos estudos e
desenvolvimento de plantas medicinais, cuja utilizagdo é milenar, principalmente depois da declaragao
de Alma Ata, devido a magnitude do assunto e mediante a crescente utilizagdo desses recursos na
terapéutica e pelo fato de ser uma alternativa para ampliar 0 acesso da populacdo a essa pratica
integrativa complementar®.As plantas medicinais sdo espécies vegetais, cultivadas ou n&o, podendo
ser frescas (coletadas no momento do uso) ou secas (coletadas anteriormente e estabilizadas), sendo
ambas as formas equivalentes a droga vegetal e utilizadas com propdésitos terapéuticos através da

vertente fitoterapica’.
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A fitoterapia € um método de tratamento que utiliza as plantas medicinais para a preparacéo
de medicamentos fitoterdpicos em diferentes formas farmacéuticas, constituindo-se uma modalidade
de terapia integrativa e complementar®®. Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, em sua
resolucdo n® 26, de 13 de maio de 2014, os medicamentos fitoterapicos sdo aqueles obtidos com o uso
exclusivo de matérias primas ativas vegetais, sendo que sua seguranca e a eficacia devem ser
baseadas em evidéncias clinicas e caracterizacdo de sua qualidade.

O Brasil é um pais que possui boa parte da parcela da biodiversidade mundial, sendo cerca de
15 a 20% do total, detendo um grande potencial para o desenvolvimento da fitoterapia, tendo em vista
gue as plantas sdo a matéria-prima para a fabricacdo de fitoterapicos e fontes de ativos para outros
tipos de medicamentos®®. Além de seu uso como substrato para a fabricagdo de medicamentos, as
plantas sdo também utilizadas em praticas populares e tradicionais como remédios caseiros e
comunitarios, processo conhecido como medicina tradicional®. No Brasil, cerca de 82% da populacdo
faz uso de produtos a base de plantas medicinais nos seus cuidados com a salde, seja através do
conhecimento tradicional, pelo uso popular, ou através de informacgdes obtidas nos sistemas oficiais de
salde, tendo bases cientificas?®.

A fitoterapia desempenha um papel importante na manutencdo de salde dos povos, além
disso, esse recurso terapéutico também coexiste com crengas, valores e necessidades da humanidade,
tendo em vista que sempre esteve presente em todas as civilizagdes. E importante identificar as
principais vertentes para que o uso seja de forma mais eficiente. As trés vertentes principais séo:
fitoterapia popular, tradicional e cientifica®.

A fitoterapia popular € a tradi¢céo de uso doméstico e comunitario das plantas medicinais que é
transmitido de geracdo em geracdo, de forma oral e segue os costumes de cada realidade local. Essa
vertente costuma ser praticada por parteiras, benzedeiras, raizeiras e outros, sendo que seus saberes
e praticas se baseiam em uma abordagem holistica, sendo relacionada ao chamado “dom”>1°,

A fitoterapia tradicional conta com registros escritos de sua pratica e ndo € praticada de forma
isolada, ou seja, sempre esta ligada a um contexto, a um campo de conhecimentos e praticas de saude.
As praticas dessa vertente tém frequentemente o objetivo de restaurar o equilibrio através do uso de
plantas quimicamente complexas ou através da mistura de diversos tipos de plantas, visando maximizar
o efeito da droga vegetal®°,

Ja a fitoterapia cientifica € o estudo integrado do uso clinico de plantas medicinais e
fitoterdpicos com finalidades terapéuticas, diagnosticas ou profilaticas, baseado em dados e evidéncias
cientificas, mesmo que a ideia inicial tenha origem em conhecimentos populares e tradicionais®. A
fitoterapia possibilita uma comunicagdo, um dialogo, uma linguagem compartilhada, proporciona o
resgate de uma pratica milenar, interligando conhecimentos cientificos e populares, tendo em vista que

hé diferentes entendimentos sobre adoecimento e as varias formas de trata-lo>1.
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Politicas publicas contemplam diretrizes e linhas estratégicas de atuacdo governamental, as
quais orientam legislacdo, programas, projetos e atividades para o desenvolvimento econémico e social
do pais’?. Com a finalidade de organizar e consolidar a utilizac&o das plantas medicinais e fitoterapicos,
0 governo brasileiro vem normatizando o assunto no SUS por meio de Politicas Publicas de Salde,
como a Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares, a Politica Nacional de
Medicamentos, e o Programa Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterapicos.

No Brasil, a regulamentacéo do uso de plantas medicinais e da Fitoterapia iniciou-se em 2006,
qguando esta politica, aprovada pela Portaria N° 971, de 03 de maio de 20062, sendo atualizada em
2017 pela Portaria N° 849, de 27 de margo de 20173, e em 2018 pela Portaria N° 702, de 21 de marco
de 2018%, veio atender das necessidades de se conhecer, apoiar, incorporar e implementar diretrizes
sobre o0 uso de plantas medicinais através da fitoterapia, enquadrada entre as praticas integrativas
complementares (PICs). As PICs séo reconhecidas pela Politica Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares (PNPIC), que lista as seguintes experiéncias: medicina tradicional
chinesa/acupuntura, homeopatia, fitoterapia, medicina antroposéfica, termalismo/crenoterapia,
arteterapia, ayurveda, biodanca, danca circular, meditacdo, musicoterapia, naturopatia, osteopatia,
quiropraxia, reflexoterapia, reiki, shantala, terapia comunitaria integrativa, yoga, aromaterapia,
apiterapia, bioenergética, constelacdo familiar, cromoterapia, geoterapia, hipnoterapia, imposicao de
maos, medicina antroposéfica/antroposofia aplicada a salde, ozonioterapia, terapia de florais e
termalismo social/crenoterapia apresentadas®.

Entre os objetivos da politica encontra-se a promogéo da racionalizacéo das a¢bes de salde,
estimulando alternativas inovadoras e socialmente contributivas ao desenvolvimento sustentavel de
comunidades®. Entre as diretrizes da PNPIC tem-se o provimento do acesso a medicamentos
homeopéticos e fitoterapicos na perspectiva da ampliagdo da producdo publica, assegurando as
especificidades da assisténcia farmacéutica nesses ambitos na regulamentacdo sanitaria e a
“promocéo do uso racional de plantas medicinais e fitoterapicos no SUS®.

No Brasil, conforme estudo ja realizado, de um total de 5.570 municipios, 126 apresentam
algum servigo que utilize a fitoterapia como pratica integrativa e complementar?®. Ainda segundo os
autores, a regido Nordeste possui 0 maior numero de implementagfes (38,11%), seguida do Sudeste
(19,05%), Sul (14,28%), Centro-Oeste (14,28%) e Norte (14,28%), sendo, pois todas as regides
brasileiras contempladas com servicos de fitoterapia cadastrados no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Salde (CNES)6.

Em estudo realizado no ambulatério de um hospital especializado em terapias alternativas, o0s
usuarios demonstram aspectos positivos e significantes na melhoria da qualidade de vida com a adogéo
da fitoterapia como modalidade terapéutica em saude, ndo se limitando apenas & doenca, afirmando-

se também que obtiveram mudancas nos hébitos de vida, mais disposicao para o trabalho, autoestima
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elevada e satisfacdo com a saude. Mediante isto, observa-se que esse tipo de tratamento ndo busca
apenas a cura da doenca, mas prioriza o cuidado integral ao ser humano?’.

As vantagens da utilizacdo da fitoterapia sdo mais comuns que as desvantagens, e estédo
ligadas, principalmente, a eficacia, baixo custo e efeitos colaterais conhecidos, incluindo ainda estimulo
aos habitos saudaveis. Pode-se dizer que a fitoterapia pode proporcionar mudancas significativas na
vida de seus usuarios e contribuir para a melhoria da qualidade de vida de quem busca respostas aos
seus problemas de satde'’. Conforme estudo realizado, os participantes enfermeiros afirmaram que a
insercao da fitoterapia na atencao basica é uma alternativa viavel e benéfica, que além de beneficiar o
paciente auxiliaria o préprio sistema de saude, impactando na diminuicdo nos custos da atencéo
basica’®.

A Politica Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterapicos, aprovada por meio do Decreto N°
5.813, de 22 de junho de 2006, constitui-se parte essencial das politicas publicas de salde, meio
ambiente, desenvolvimento econdmico e social, tendo sido elaborada no intuito de estabelecer
diretrizes para a atuacdo do governo na area de plantas medicinais e fitoterapicos, cujas a¢des visam
promover melhorias na qualidade de vida da populag&o®2°,

Desse modo, o objetivo geral da politica é “garantir a populagéo brasileira o acesso seguro e o
uso racional de plantas medicinais e fitoterapicos, promovendo o uso sustentavel da biodiversidade, o
desenvolvimento da cadeia produtiva e da industria nacional”, com objetivo de “regulamentar o cultivo;
0 manejo sustentavel; a producdo, a distribuicdo, e 0 uso de plantas medicinais e fitoterapicos,
considerando as experiéncias da sociedade civil nas suas diferentes formas de organizagio”*®.

O processo de formulagcdo do Programa Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterapicos teve
seus fundamentos na Politica Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterapicos e estabelece acdes e
parceiros em torno de objetivos comuns voltados a garantia do acesso seguro e uso racional de plantas
medicinais e fitoterapicos no pais 1.

Os principios do programa englobam a ampliagdo das opc¢des terapéuticas e melhoria da
atencédo a saude aos usuarios do SUS; o uso sustentavel da biodiversidade brasileira; a valorizacéo e
preservacdo do conhecimento tradicional das comunidades e povos tradicionais; o fortalecimento da
agricultura familiar; o crescimento com geracdo de emprego e renda, redutor das desigualdades
regionais; o desenvolvimento tecnoldégico e industrial; a inclusdo social e reducdo das desigualdades
sociais; e a participacéo popular e controle social?!.

Entre seus objetivos tem-se a construgao ou aperfeigoamento do “marco regulatério em todas
as etapas da cadeia produtiva de plantas medicinais e fitoterapicos, a partir dos modelos e experiéncias
existentes no Brasil e em outros paises, promovendo a adocdo das boas praticas de cultivo,
manipulagéo e produgao de plantas medicinais e fitoterapicos” e a insercdo de “plantas medicinais,
fitoterapicos e servicos relacionados a Fitoterapia no SUS, com seguranca, eficacia e qualidade, em

consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de Préticas Integrativas e Complementares no
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SUS”, além da promogéao e reconhecimento das praticas populares e tradicionais do uso das
plantas medicinais e remédios caseiros?’.

A Atencao Priméria & Saude (APS) pode ser entendida como o primeiro contato com a rede
assistencial de salde, por esse motivo € necessaria uma interacdo com diversos aspectos para que
tenha um impacto positivo na melhoria da qualidade de vida da comunidade, sendo necessario um
conjunto de saberes para que esse nivel de assisténcia tenha bons resultados. Os seus fundamentos,
diretrizes e normas foram contemplados em uma politica nacional, aprovada pelo Ministério da Saude
por meio da Portaria n® 648/GM, em maio de 2006, atualizada pela Portaria n® 2.488, de 21 de outubro
de 2011, a qual caracteriza atencao basica como “conjunto de ac¢des de salde, no dmbito individual e
coletivo, que abrange a promocédo e a protecdo da saude, a prevencdo de agravos, o diagnéstico, o
tratamento, a reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutencdo da saude, com o objetivo de
desenvolver uma atenc¢éo integral que impacte na situacédo de salde e autonomia das pessoas e nos
determinantes e condicionantes de salde das coletividades™°.

A trajetoria do uso de fitoterapicos e plantas medicinais no ambito dos servicos de atencao
priméria a satude no Brasil foi estimulada por movimentos populares, diretrizes de varias conferéncias
nacionais de satde e por recomendacdes da Organizagdo Mundial da Satde®. A insercéo da fitoterapia
nos servicos de APS requer o incentivo as agdes Inter setoriais, interdisciplinares e participativas entre
saude, educacdao, agricultura e comunidade do municipio. Essa insercdo pode possibilitar um didlogo
sobre o uso de plantas medicinais entre usuario e profissional e permitir o esclarecimento de dividas,
como por exemplo, sua utilizagcdo sem que haja interagbes medicamentosas, efeitos adversos e
contraindicagdes, promovendo-se a educacdo em salide?2.

Em 2017, 8.200 Unidades Bésicas de Saude ofertaram alguma das PICs, o que corresponde a
19% desses estabelecimentos. Essa oferta esta distribuida em 3.018 municipios, ou seja, 54% do total,
estando presente em 100% das capitais por iniciativa das gestdes locais. Em 2016 foi registrada oferta
de PICs em 2.203.661 atendimentos individuais e 224.258 atividades coletivas, envolvendo mais de 5
milhdes de pessoas em todo o pais?.

Estudo indica que 80% das pessoas dos paises em desenvolvimento no mundo dependem da
medicina tradicional e cerca de 85% da medicina tradicional envolve extratos de plantas?*. A utilizac&o
de plantas medicinais e da fitoterapia na atencao priméria & salde ocorre por diversos motivos, como
aumentar os recursos terapéuticos, resgatar saberes populares, preservar a biodiversidade, fomentar
a agroecologia ambiental, popular e permanente?’. Pesquisadores afirmam que “a fitoterapia é uma
alternativa medicamentosa segura, eficaz e barata” que mostra grande potencial benéfico quando em
uso no atendimento primario a saude?.

Estudo revela que a fitoterapia “tem para os usuarios da unidade valores como o da tradigdo
familiar, o econdmico e do poder para cuidar do préprio corpo”, observando-se também os principais
fatores relacionados ao programa de fitoterapia que podem interferir positivamente na relacéo

servigo/comunidade, como a estratégia de implantagéo do programa de fitoterapia e a forma de
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atuacédo, contando com a participacdo da comunidade através de conhecimentos e opinides,
além do desenvolvimento da confianga que os usuarios mostram ter nos profissionais, visto que
respeitam seus conhecimentos tradicionais de saude. O estudo ainda mostra que o “uso da fitoterapia
por uma unidade de saude é valorizada e compreendida pela comunidade como a humanizacao do
servigo de salude”?.

O SUS traz como foco de suas a¢des o desenvolvimento de pesquisas relacionadas a producéo
de medicamentos fitoterapicos, destacando a producéo, distribuicdo e dispensacdo como meio de
garantir a qualidade dos mesmos, sendo imprescindivel a Atengdo Farmacéutica para uso de
fitoterapicos no SUS?.

A Portaria N° 886, de 20 de abril de 2010, institui a Farmécia Viva no &mbito do SUS sob gestéo
estadual, municipal ou do Distrito Federal. A Farmacia Viva devera realizar todas as etapas, “desde o
cultivo, a coleta, o processamento, 0 armazenamento de plantas medicinais, a manipulacdo e a
dispensagao de preparagbes magistrais e oficinais de plantas medicinais e fitoterapicos”?8. O programa
pode ser vinculado a Secretaria Municipal de Saldde e empregado na atencao basica, podendo ser um
aliado importante na tentativa de ampliar o acesso a tratamentos de salde para a populagéo?®.

O modelo Farméacia Viva surgiu com um projeto da Universidade Federal do Ceara (UFC),
através da iniciativa do professor Dr. Francisco José de Abreu Matos de promover a assisténcia social
farmacéutica a populacéo, tendo como base as recomendacfes da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) e voltando-se principalmente para os cuidados basicos em saude, utilizando plantas locais como
alternativa de recurso terapéutico. O projeto Farmacia Viva foi criado como forma de devolver a ciéncia
das plantas medicinais para a comunidade, levando o ensinamento sobre seu uso correto*. Consiste
em um modelo de assisténcia social farmacéutica que compreende o cultivo, a coleta, o processamento
e o0 armazenamento de plantas medicinais, juntamente com a manipulacdo e dispensacdo de
fitoterapicos?e.

O programa esta presente em varias regides do Brasil por meio da Atengéo Basica a Saude,
fundamentado através do trabalho de profissionais habilitados para seu funcionamento, sendo estes o
agrbnomo, que se responsabiliza pelo cultivo das plantas; o0 médico e odontoélogo, que tem autonomia
para prescrever determinado medicamento; e o farmacéutico, que presta servigos de orientacao e
controle de qualidade dos fitoterapicos prescritos. Cada uma dessas etapas faz parte da promocao do
uso correto de plantas medicinais que possuem comprovagdo cientifica quanto as suas atividades
terapéuticas?®’.

O programa Farmécia Viva é dividido em 3 modelos, sendo classificados de acordo com os
servicos oferecidos. No primeiro modelo, Farmacia Viva |, € desenvolvido o cultivo a partir da instalacéo
de hortas de plantas medicinais, mantidas sob superviséo dos profissionais. Desse modo, a populagao
assistida tem acesso a planta medicinal in natura, juntamente com a orientacdo sobre a preparagéo e
uso corretos. No Farmacia Viva Il séo realizadas atividades de producao e dispensacgédo de plantas
medicinais secas (droga vegetal), assim, esse modelo exige uma estrutura adequada para o
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processamento da matéria-prima vegetal, tornando possivel o acesso da populagéo as plantas
medicinais secas/drogas vegetais, podendo desenvolver também as atividades previstas no modelo I.
O Farmacia Viva lll exige areas especificas para operacdes farmacéuticas, para a preparacdo de
fitoterapicos padronizados e dispensacdo, podendo realizar cumulativamente as atividades dos

modelos | e 11105,
3. METODOLOGIA

Este trabalho tem natureza técnica e cientifica e prop0s elaborar, através de metodologia
descritiva, representacdo grafica no formato de fluxograma de processos como tecnologia para a
implantacdo do programa Farmacia Viva nos municipios. O fluxograma é uma ferramenta comumente
usada na descricdo de diversos fluxos sequenciais, fluxo de atividades que fazem parte de um processo
organizacional ou um projeto, por exemplo. O uso dessa ferramenta melhora a compreenséo do
processo de trabalho, mostra 0s passos necessarios para sua realizacdo, demonstra a sequéncia e
interagdo entre as atividades e os projetos, além de poder ser utilizada como fonte de informacéo para
analise critica do processo®.

O fluxograma é a representacao gréfica que apresenta a sequéncia de um trabalho de forma
analitica, caracterizando as operacgdes, 0s responsaveis e/ ou unidades organizacionais envolvidas no
processo. Entre os objetivos da ferramenta, tem-se o de padronizar a representacdo dos métodos e
procedimentos administrativos; facilitar a leitura e o entendimento; e facilitar a localizacdo e a
identificacdo dos aspectos mais importantes®Z.

O fluxograma utiliza simbolos padronizados e textos devidamente arrumados, com objetivo de
evidenciar uma sequéncia logica de passos para a realizacdo de processos e/ou atividades. A
visualizagcéo grafica que a ferramenta apresenta € um poderoso canal de comunicacéo, sendo mais
absorvida e compreendida que 0s textos escritos, ja que estes exigem maior esforco mental e podem
ser mais subjetivos®.

Para a elaboragéo do fluxograma devem ser considerados alguns pontos importantes, como a
coleta de dados, que consiste em obter informacdes; a escolha do tipo de fluxograma a ser utilizado,
observando qual modelo se encaixa mais ao objetivo proposto; definicdo de etapas a serem realizadas;
e posterior analise dessas etapas®?,

A etapa de pesquisa na literatura®®333 teve a finalidade de localizar trabalhos relevantes que
pudessem orientar quanto aos procedimentos necessarios na elaboracéo da implantacao de programas
e foi realizada previamente com pesquisa nas bases de dados SCIELO, LILACS, CAPES, através dos
seguintes descritores: “Farmacia Viva”, “Fitoterapia na Atengéo Basica”, “Implantagdo de programas”,
“Manual de Implantacao”. A partir dessa pesquisa foram estabelecidos os passos para a elaboragao do

fluxograma proposto através do software on-line Lucidchart.
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Nesse sentido, a metodologia para elaboracdo do fluxograma seguiu as seguintes etapas:
levantamento dos atores responsaveis, ou seja, mapear os profissionais capacitados para o programa;
diagnéstico situacional, onde o objetivo é conhecer as necessidades do municipio e as vulnerabilidades
que podem ser descritas por meio de condi¢des de vida, saude e do perfil epidemioldgico da populagéo
de um territério; uma analise organizacional, onde serdo definidos os objetivos e metas do programa;
sinalizac&o de passos para desenvolvimento e implementac&o; e avaliagdo do programa?33334,

Apés o levantamento das informacdes, o fluxograma foi elaborado através da ferramenta Plano
de Acao 5W2H, que possibilita a definicdo de planos de acéo e é indicada para gestéo de servigos de
salde e para implantacdo de projeto. A ferramenta funciona como mapeamento de atividades e de
acOes relacionadas a questdes importantes para facilitar a definicdo do plano e seu detalhamento é
feito a partir da seguinte ordem de questdes da matriz 5W2H: what (o0 qué); who (quem); when (quando);

where (onde); why (por que); how (como); how much (quanto custa)®.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados foram coletados nas bases de dados SCIELO, LILACS e Portal de Periddicos
CAPES, as palavras chaves utilizadas foram “Farmacia Viva”’, “Atencdo Basica”, “Fitoterapia na
Atencao Basica”, “Implantagdo de Programas”, “Farmacia Viva na Atencdo Basica”, “Manual de
Implantagao” e “Fluxograma”. Além da pesquisa nas bases de dados, foi consultado o Edital SCTIE/MS
n®1/2021, que trata dos processos seletivos de projetos para apoio a estruturagcdo de Farmécias Vivas.
Apos levantamento bibliografico*10.23.24293637.38 - gpresentamos a seguir alguns passos necessarios
para realizar a implantacédo do Programa Farmacia Viva nos municipios.

Inicialmente, é necessario criar uma equipe coordenadora para elaborar o projeto seguindo as
etapas a seguir, podendo ser composta por gestores do municipio, farmacéuticos ou outros
profissionais com conhecimento na area®. A primeira etapa do projeto deve ser o Diagndstico
Situacional do municipio (Tabela 1), na qual deve-se identificar o perfil epidemioldgico e demografico
da populagdo que sera beneficiada pelo programa, além de identificar as necessidades locais e as
vulnerabilidades que podem ser descritas por meio das condi¢des de vida da populagdo do municipio.
Nessa fase, pode ser util contar com os dados dos relatérios das Equipes de Atencdo Basica para
realizar esse mapeamento. E vélido ainda envolver essas equipes, principalmente os agentes
comunitérios de saude (ACS), para aplicar questionarios durante as visitas, a fim de conhecer a
compreensédo da importancia e da utilidade desses servigos pela comunidade 233,

O préximo passo da primeira etapa requer o levantamento dos atores responsaveis, ou seja,
estruturar uma equipe coordenadora e multidisciplinar para atuar no programa, podendo ser composta
por agronomos, técnicos agricolas, farmacéuticos, médicos, enfermeiros, assistentes sociais, dentistas,
nutricionistas, agentes comunitarios de saldde e outros profissionais de salde. Pode-se incluir
profissionais que ndo tenham conhecimento na area, mas que tenham interesse em aprender e aplicar
0s servigos 423242936,
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Tabela 1: Primeira Etapa: Diagnéstico Situacional (Andlise via ferramenta 5W2H)

O que? Por que? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto
(What?) (Why?) (Where)  (When?) (Who?) (How?) custa?
(How Much?)

Identificar o Conhecer o Municipio Durante a Equipe Através de Horas de
perfil publico-alvo execucao coorde- questionad-  trabalho da
epidemiol6- que sera da primeira nadora do rios e equipe e
gico e beneficiado etapa — projeto e visitas materiais
demografico  pelo Diagnéstico  parcerias  domiciliares necessarios
da populacdo programa Situacional
23,29,36,38
Identificar as Para Municipio Durante a Equipe Relatorios Horas de
necessida- descrever as execucao coorde- das trabalho da
des locais e caracteristi- da primeira nadora do equipes de equipe e
as cas do etapa — projeto e atencgéo materiais
vulnerabili- municipio diagndstico  parcerias  basica necessarios
dades38% situacional
Levantamen- Estruturar Municipio Durante a Equipe Mapeando Horas de
to dos atores uma equipe execucao coorde- profissio- trabalho da
responsaveis para atuar no da primeira nadora do nais que equipe e
SE8Y projeto etapa — projeto tenham materiais

diagnéstico conheci- necessarios

situacional mento  na

area

Fonte: Autores, 2021.

A segunda etapa, Analise Organizacional (Tabela 2), consiste em identificar a existéncia de
locais disponiveis para a realizagdo das praticas elencadas. Nesse momento € ideal que seja
disponibilizado um local adequado para a estruturacdo da Farmacia Viva, ressaltando-se que o local
deve estar de acordo com a RDC N° 18, de 3 de abril de 2013, que dispde sobre as boas praticas de
processamento e armazenamento de plantas medicinais, preparacdo e dispensacdo de produtos
magistrais e oficinais de plantas medicinais e fitoterapicos em farmacias vivas no ambito do SUS.

Ainda na segunda etapa, é relevante realizar um historico de plantas medicinais no municipio,

0 que inclui identificar a existéncia de agricultura familiar local e promover sua inclusdo nas cadeias
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produtivas das plantas medicinais e fitoterapicos, assim como previsto na Politica Nacional de
Plantas Medicinais e Fitoterapicos e realizado por trabalhos que relataram a implantacéo do programa
Farmacia Viva*?4, tendo em vista que a agricultura familiar apresenta diversas vantagens nessa cadeia:
disponibilidade de terra e trabalho, detencéo de conhecimentos tradicionais e longa experiéncia com
préaticas agroecoldgicas?'.

A participacdo de agricultura familiar em cadeias produtivas € fundamental para garantir
insumos e produtos, ampliar mercados e a distribuicdo dos produtos gerados nessas cadeias
produtivas, colaborando com os processos que ocorrem desde 0s insumos basicos, como o cultivo da
matéria-prima, até a transformacgado no produto final e comercializacdo do medicamento fitoterapico**.
Entre esses processos tem-se o fornecimento de insumos de qualidade (sementes, adubos, dentre
outros), producio, processamento e distribuigéo 21234041,

O proximo passo, na segunda etapa, é definir as plantas medicinais que serdo incluidas no
programa, podendo-se fazer um levantamento dessas plantas através de questionarios, como ja
relatado na literatura®, com identificacdo das plantas mais utilizadas pela populacdo via questionarios
aplicados pelos ACS aos usuérios de UBS durante a etapa anterior (diagndstico situacional),
salientando-se que as espécies devem estar incluidas no Formulario de Fitoterapicos da Farmacopeia
Brasileira*? e na Relagdo Nacional de Plantas Medicinais de Interesse ao Sistema Unico de Saude
(RENISUS)®.

Além da inclusdo da agricultura familiar, € importante realizar parcerias com algumas
instituicdes como Secretaria da Agricultura, Secretaria do Meio Ambiente, Vigilancia Sanitaria, além de
incluir grupos e associagBes comunitarias, instituicdes da sociedade civil, escolas e creches, nucleos
religiosos, entre outras instituicbes*?°,

A terceira etapa refere-se aos Aspectos Técnicos (Tabela 3), quando deve-se justificar o
projeto, ou seja, descrever a importancia e necessidade de executar a implantacdo do programa no
municipio e os beneficios que essa acdo deve promover a populacdo 3¢%. Nessa fase ainda é
necessario definir as metas e objetivos que devem ser alcancados através do programa e os resultados
esperados a partir disso, ou seja, como isso ira impactar na melhoria das condi¢cbes de vida da
populacdo3®,

Pesquisadores mostraram que apés implantacéo do programa hum municipio, foram atendidas
11 UBS e os profissionais prescritores indicaram 6timos resultados da terapéutica com fitoterapicos,
como baixo custo, reducdo dos efeitos colaterais relatados e maior adesdo dos pacientes ao
tratamento®. Outro estudo mostrou que em varias ocasifes a utilizagdo das PICS foi benéfica,
ressaltando-se a eficiéncia e economia, adeséo dos envolvidos, auséncia de efeitos colaterais
significativos, fortalecimento do vinculo entre comunidade e equipes de saude, crescimento do nimero
de profissionais de salde que buscam os cursos de capacitacdo em Fitoterapia e aumento do interesse

da populagio no tratamento fitoterapico®.
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Tabela 2: Segunda Etapa: Analise Organizacional (Analise via ferramenta 5W2H)

O que? Por que? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto custa?
(What?) (Why?) (Where) (When?) (Who?) (How?) (How Much?)
Identificar a Para Municipio Durante a Equipe Através Horas de trabalho da
existéncia estruturar o segunda coorde- de equipe, materiais
de locais programa etapa — nadora levanta- necessarios e gastos
disponiveis em um local analise do mento no com deslocamento.
S adequado situacional  projeto  municipio
Realizarum Tentar Municipio Durante a Equipe Realizan- Horas de trabalho da
histérico de identificar a segunda coorde- do busca equipe, materiais
plantas existéncia etapa — nadora e mapea- necessarios e gastos
medicinais  de andlise do mento com deslocamento.
no agricultura situacional  projeto
municipio®  familiar no

municipio
Definir Identificar Municipio Durante a Equipe Através Horas de trabalho da
plantas que as plantas segunda coorde- de equipe, materiais
serao utilizadas etapa — nadora  questio- necessarios e gastos
incluidasno pela analise do narios com deslocamento.
programa*  populacéo situacional  projeto aplicados

e elencar

as que

estdo

embasadas

cientificame

nte

Fonte: Autores, 2021.

A quarta etapa consiste em Ac¢des Educativas e Institucionais (Tabela 4), quando devem ser

realizadas capacitagBes dos profissionais envolvidos nas atividades do programa com o objetivo de

apresentar o projeto, incluindo os conceitos e o estudo sobre o assunto, podendo ser realizada através
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de cursos de capacitagdo em fitoterapia®?® e através da realizacéo de atividades educativas,

desenvolvidas e programadas com o apoio de parcerias firmadas durante as etapas anteriores'®%’.

Tabela 3: Terceira Etapa: Aspectos Técnicos (Analise via ferramenta 5W2H)

O que? Por que? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto
(What?) (Why?) (Where) (When?) (Who?) (How?) custa?
(How
Much?)
Justificar o Descrever a Municipio Durante a Equipe Elencando os Horas de
projeto*38 importancia terceira coordena-  beneficios do trabalho
de implantar etapa — dora do projeto da equipe
0 projeto no aspectos projeto
municipio técnicos
Definir as Direcionar a Municipio Durante a Equipe Observando  Horas de
metas e execucdo do terceira coordena- as necessi- trabalho
objetivos®®%  projeto etapa — dora do dades do da equipe
aspectos projeto municipio
técnicos

Fonte: Autores, 2021.

O préximo passo dessa etapa é a divulgacédo do plano do programa para a populagéo e para
os profissionais, que pode ser realizada por meio da midia, folders, cartazes e outros meios viaveis,
como a elaboracao de livretos orientadores como resultado dos cursos de capacitacéo distribuidos para
os profissionais?®®. Essa etapa ¢ importante para a realizacdo de uma discussdo sobre as ac¢des para
promocao, sensibilizacdo e apoio as PICs. A partir desse passo devem ser oferecidas atividades de
orientac&o para a populacéo sobre uso correto e racional das plantas medicinais*23.

A equipe deve realizar ainda o cadastro dos servi¢os oferecidos no CNES para atualizar o
sistema sobre novos estabelecimentos e/ou novos profissionais®. E por fim, uma fase que deve ser
realizada constantemente, a avaliacdo e monitoramento do programa, jA& que isso permite o
acompanhamento dos resultados obtidos durante a execucao do projeto e mapeamento de possiveis
melhorias que devem ser realizadas para promover a qualidade de vida da populagdo. Esse
acompanhamento pode ser realizado através de reunides periédicas da comissao, visitas as unidades
para coleta de relatos de problemas e também através de fichas clinicas preenchidas pelos médicos e
enfermeiros das unidades, relatando-se os produtos recomendados e a aceitacdo dos pacientes

beneficiados pelo programa?25,
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Tabela 4: Quarta Etapa: A¢des Educativas e Institucionais (Andlise via ferramenta 5W2H)

O que?
(What?)
Capacita-
¢do dos
profission
ais

4,39
Orienta-
céo da
popula-

Q§O4'39

Divulg-
acao do
plano do

programa
39

Cadastro
dos
servicos
no
SCNES
36,39
Avalia-
céo e
monitora
mento do

programa
39

Por que?
(Why?)
Apresentar (0]
projeto e o0s
objetivos; e

capacitar a equipe

Orientar sobre o
uso correto das
plantas

medicinais e

fitoterapicos

Demonstrar as
acoes de
promocao de
salide que serdo
realizadas

Atualizar o]
sistema com novo
estabelecimento

elou novos

profissionais

Para

acompanhamento
dos resultados
obtidos com a
execucao do

programa

Onde?
(Where)

Municipio

Municipio

Municipio

No site do

sistema

Municipio

Quando?

(When?)

Durante a
guarta etapa
- acoes
educativas e
institucionais
Durante a
guarta etapa
- acOes
educativas e

institucionais

Durante a
guarta etapa
- acdes
educativas e

institucionais

Durante a
quarta etapa
- acoes
educativas e

institucionais

Durante toda
a vigéncia do

programa

Quem?
(Who?)
Equipe
coorde-
nadora
do
projeto
Equipe
coorde-
nadora
do

projeto

Equipe

coorde-
nadora

do

projeto

Equipe

coorde-
nadora

do

projeto

Equipe

coorde-
nadora

do

projeto

Fonte: Autores, 2021.

Como?
(How?)
Atraves de
atividades

educativas

Através de
atividades

educativas

Através da
midia,
folders,
cartazes e

etc.

Através do

sistema

Avaliando
0s resulta-
dos e
observando
possiveis

melhorias
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Quanto custa?
(How Much?)

Horas de trabalho

da equipe,
consultores e
materiais

necessarios

Horas de trabalho

da equipe,
consultores e
materiais
necessarios, e
gastos com
divulgacdo

Horas de trabalho

da equipe,
consultores e
materiais

necessarios, e
gastos com

divulgacdo

Horas de trabalho

da equipe

Horas de trabalho

da equipe,
consultores e
materiais

necessarios
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Criar equipe
coordenadora

ade

v.2, n.1, 2022

Diagnéstico

v

perfil

Identificar o

epidemioldgico

v

Identificar as
necessidades e

N4
Avaliacao e
monitoramento

Situacional Levantamento vulnerabil_idades
de atores locais
responsaveis v
W
1 ’ Identificar
Definir Histérico de locais
plantas ) plantas disponiveis
Analise incluidas no |~ mEdiCi_”fi‘iS no
Ogranizacional programa mnietpio
¥
Realizar
parcerias -
N
Justificar
Aspectos W ~ projeto
Técnicos Definir
metas e
objetivos
\'4
\ 4
Capacitacao Divulgacao
da equipe do plano \'4
— Atividades de
ACH orientacéo
coes para a
Educativas e Cadastro populacdo
Institucionais no SCNES
_v_d

A finalizacdo do trabalho foi a proposta do fluxograma de processos como ferramenta

tecnoldgica para a implantacédo do programa farmacia viva (Fluxograma 1). Fluxograma 1: Etapas da

implantacdo Programa Farmécia VivaFonte: Autores, 2021.
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Apés sintetizar os objetivos através do levantamento das informacdes na literatura e aplicacéo
da ferramenta 5W2H para definicdo de sequéncia de passos a serem seguidos em cada etapa do
projeto para elaboracdo de proposta de implantagcdo de Farmécia Viva nos municipios, a sugestao do
fluxograma significa a aplicacéo tecnolédgica dessa ferramenta a incorporacéo do servico no SUS, o

gue otimizara a gestao desde a proposta inicial até execucao e avaliacao.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve objetivo de propor uma sequéncia de passos, ilustrados através de um
fluxograma, para direcionar a implantacdo do Programa Farmacia Viva e possibilitar a insercdo da
fitoterapia como recurso terapéutico nos municipios, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
da populagdo. As pesquisas bibliograficas realizadas mostram que a implantacdo do programa
apresentou beneficios significativos para a comunidade que faz uso dos servicos fitoterapicos e
mostram ainda que alguns municipios que ndo oferecem a pratica demonstram interesse em implanta-
la.

Foram descritas etapas que direcionam a implantagcéo do programa Farmécia Viva: Diagndstico
Situacional; Analise Organizacional; Aspectos Técnicos; e A¢cbBes educativas e institucionais. Cada
etapa possui subetapas, todas detalhadas através da ferramenta 5W2H, indicada para gestdo de
servicos de salde e para auxiliar na implantacdo de projetos, o que foi importante para o0 mapeamento
de atividades e de acdes relacionadas a questbes importantes para facilitar a definicdo do plano. A
utilizacdo da ferramenta online Lucidchart para elaboracdo do fluxograma foi bastante eficiente,
sumarizando as etapas para elaboracéo de projeto para implantacao da Farmécia Viva nos municipios.

Diante do exposto, com a utilizacéo eficiente das ferramentas propostas, foi possivel cumprir
os objetivos do trabalho, que reuniu informacdes Uteis e propbs o fluxograma como ferramenta
tecnoldgica para facilitar a compreenséao das acdes e direcionar a equipe responsavel pela implantacao
do Programa Farmacia Viva. Além disso, a proposta de utilizacdo das ferramentas metodologicas do
5W2H e dos fluxogramas pode inspirar sua replicagdo na orientacao de outros programas de saude ou

fluxos de trabalho dentro dos servi¢os de salde dos municipios.
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